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EDITAL DE LICITAGAO COMPATILHADA
FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN E SENAC-AR/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2018
Tipo Menor Prego

A Federagao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo no Estado do Rio Grande do
Norte - FECOMERCIO/RN, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 08.417.107/0001-41, o Servigo Social do
Comércio - Administragao Regional no Estado do Rio Grande do Norte - SESC-AR/RN, inscrito
no CNPJ/MF sob o n° 03.591.097/0001-42, e o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial,
Administragao Regional no Estado do Rio Grande do Norte - SENAC-AR/RN, inscrito no CNPJ/MF
03.640.285/0001-13, por meio deste Ultimo, torna publico aos interessados que estara reunido no dia,
hora e local abaixo discriminados, a fim de receber, abrir e examinar documentacao e propostas de
empresas que pretendam participar do Pregao Presencial n° 001/2018, do tipo MENOR PRECO, regido
pela Resolugdo SESC n° 1.252, de 6/6/2012, publicada no D.O.U. de 26/7/2012, Resolugdo SENAC n°
958/2012, de 18/9/2012, publicada no D.O.U. de 26/9/12, Lei n° 9.656/1998 e normas a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), pela legislagéo correlata e disposi¢des deste instrumento
convocatorio e de seus anexos.

Site para consulta: www.rn.senac.br

Os envelopes contendo as Propostas de Precos e os Documentos de Habilitagao deverao ser
entregues a Comisséo Especial de Licitagéo, reunida em sesséo publica no local, data e horéario abaixo
definidos:

LOCAL DA ABERTURA: Sede do SENAC-AR/RN, localizada na Rua Sao Tomé, n° 444, Cidade Alta,
Natal/RN, CEP 59025-030.

DATA DA ABERTURA: 21 DE DEZEMBRO DE 2018 AS 09HOOMIN.

1. OBJETO.

1.1 Contratagao dos servicos de assisténcia a saude, com atendimentos médico-hospitalares, e
ambulatoriais e demais servigos em hospitais, centros médicos, consultorios, clinicas especializadas,
laboratérios, médicos e outros profissionais/instituicdes, na forma disciplinada pela Lei n° 9.656/1998 e
normas a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), por intermédio de plano de saude ou
seguro-satide, COM COPARTICIPACAO, para os empregados (e dependentes) da Fecomércio, Sesc e
Senac no Estado do Rio Grande do Norte, pelo periodo de até 60 (sessenta) meses.

2. VALOR MAXIMO DA CONTRATAGAO.

2.1 O valor maximo para a contratagdo do objeto desta licitagdo é de R$ 6.626.556,72 (seis
milhdes seiscentos e vinte e seis mil quinhentos e cinquenta e seis reais e setenta e dois centavos).

3. ESCLARECIMENTOS E AVISOS AO EDITAL.

3.1 Até o 3° (terceiro) dia util anterior a data fixada para recebimento das propostas
(considerando-se horas e dias uteis das 08hs as 17hs, de segunda-feira a sexta-feira), qualquer pessoa
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podera solicitar esclarecimentos ao presente preg@o através de correspondéncia enderecada a
Comissao Especial de Licitagdo ou via e-mail.

3.2 Os pedidos de esclarecimento referentes ao presente procedimento deverdo ser enviados por
escrito: via e-mail: cpl@rn.senac.br, correios ou entregues pessoalmente a Comisséo Especial de
Licitacdo, localizada na Administragdo Regional do Senac-AR/RN, na Rua S&o Tomé, 444, Cidade Alta,
CEP 59025-030, Natal/RN.

3.3 Cabera a Comissao Especial de Licitagao, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboracdo
deste Edital e pela area técnica, decidir sobre o requerimento no prazo de 02 (dois) dias uteis,
contados de seu protocolo e recebimento (considerando-se horas e dias uteis das 08hs as 17hs, de
segunda-feira a sexta-feira).

3.4 Acolhido o requerimento contra o ato convocatério, constatando-se que as alteragdes
afetardo a formulagdo das propostas, sera designada nova data para a realizagdo do certame,
mediante comunicagéo no site http://www.rn.senac.br/licitacoes.

3.5 N&o sendo formulados esclarecimentos e/ou informacdes até a data estabelecida para o
recebimento e abertura dos envelopes, pressupde-se que todos os elementos fornecidos séo
suficientemente claros e precisos para permitir a perfeita apresentagao da Proposta de Pregos e dos
Documentos de Habilitagdo, ndo cabendo, portanto, as licitantes, o direito de qualquer reclamagao
posterior, tal como alegacdo de desconhecimento e/ou duvida sobre detalhamentos do objeto licitado,
implicando na plena aceitacéo das condi¢des estabelecidas neste Edital.

3.6 As questbes formuladas, bem como seus esclarecimentos, passardo a integrar o presente
Edital, independentemente de sua transcricdo. Requerimentos apresentados fora do prazo seréo
desconsiderados.

4, PARTICIPAGAO NA LICITAGAO.
4.1 A presente licitagédo seré regida pela Resolugdo SESC n°® 1.252/2012 e Resolugdo SENAC n°

958/2012, disponivel para  consulta em https://www.sescrn.com.br/licitacoes e
http://www.rn.senac.br/uploads/licitacao/Resolucao_Senac_9582012.pdf, respectivamente.

4.2 Poderéo participar deste certame todas as pessoas juridicas, cujo ramo de atividade guarde
pertinéncia e compatibilidade com o objeto da licitagédo e que atendam a todas as exigéncias deste
Edital e seus anexos, inclusive quanto a documentagao.

4.3 N&o poderdo concorrer neste certame:
4.3.1 Consoércios de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢éo;

4.3.2 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam suspensas de participar em licitagao realizada
pelo SESC-AR/RN e/ou SENAC-AR/RN ou outras Entidades dos Servigos Sociais Autdnomos;

4.3.3 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam inidéneas perante a Administragao Publica;
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4.3.4 Pessoas juridicas que se encontrem sob faléncia, recuperacéo judicial, dissolugéo ou
liquidagao;

4.3.5 Pessoas juridicas que tenham sdcios, gerentes ou administradores que sejam
empregados ou dirigentes da FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN e/ou SENAC-AR/RN;

4.3.6 Pessoa juridica do mesmo grupo econémico ou com 0S mesmos socios de outra que
esteja participando, independentemente do percentual de participacdo no capital social.

4.4 Caso a empresa licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e
se verifique em face da presente licitagdo a ocorréncia de condi¢des impeditivas e/ou vedagdes para o
seu enquadramento como tal, em especial os previstos nos artigos 17 e §4° do art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, a mesma devera considerar em sua proposta as
condigdes tributarias oriundas de seu desenquadramento com vistas a celebragdo do futuro contrato.

4.5 Seréo aplicadas uma das sangdes previstas neste Edital e seus anexos a(s) microempresa(s)
e empresa(s) de pequeno porte que utilizar (em) falsamente do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n® 123/2006, tanto na licitagdo como na execugdo do contrato, sem prejuizo do
encaminhamento de representacdo ao Ministério Publico para apuragdo de eventual pratica de crime.

4.6 As Instituicées FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN e SENAC-AR/RN nZo tem interesse em
inabilitar qualquer licitante. As exigéncias constantes neste Edital, por se tratarem de um procedimento
vinculado, decorrem das normas regulamentares que tem como objetivo a contratagdo mais vantajosa
de forma a zelar pelos principios da isonomia e publicidade.

4.7 Defini¢oes de praticas corruptas: suborno, extorsao ou coagao, fraude e conluio.

4.7.1 O Licitador/Contratante exige que as Proponentes, os fornecedores e consultores
observem os mais altos padrdes éticos durante o processo de licitacdo e execugdo de um contrato. As
defini¢des relacionadas abaixo das atividades que constituem praticas corruptas séo as mais comuns,
porém nao sdo as unicas. Por esta razdo, o Licitador/Contratante considerara, de acordo com o
procedimento estabelecido, quaisquer reclamagdes alegando atos de natureza semelhante aqueles
que envolvam praticas corruptas.

a)  Suborno

Oferta, entrega, recebimento ou solicitagdo indevida de qualquer coisa de valor capaz de

influenciar o processo de licitagdo, contratacdo ou a execugdo dos contratos

correspondentes.

b)  Extorséo ou coagao

Tentativa de influenciar, por meio de ameaga de dano a pessoa, a sua reputagdo ou a sua
propriedade, o processo de licitagdo, contratagdo ou a execugdo dos contratos
correspondentes.

c)  Fraude
Falsificagdo de informagao ou ocultagdo de dados ou fatos com o proposito de influenciar o
processo de licitagao, contratacdo ou a execugéo dos contratos correspondentes.

d)  Conluio
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Acordo entre as Proponentes destinado a gerar ofertas com pregos artificiais, néo
competitivos.

4.8 Medidas que o Licitador/Contratante pode tomar.

4.8.1 Se, de acordo com o procedimento administrativo do Licitador/Contratante, ficar
comprovado que um funcionario ou quem atue em seu lugar e/ ou uma Proponente durante o processo
de licitagéo, contratacdo ou a execugao dos contratos correspondentes incorrer em praticas corruptas,
o Licitador/Contratante podera:

a)  Rejeitar qualquer proposta de adjudicagao relacionada com o respectivo processo de
licitagdo ou contratagéo;

b)  Declarar uma firma e/ ou seus funcionarios diretamente envolvidos em praticas
corruptas inelegiveis, temporéria ou permanentemente, para participar em futuras licitagdes
ou contratos financiados com recursos advindos do Contratante;

c)  Tomar as providéncias legais cabiveis.
5. ENTREGA DOS ENVELOPES.
5.1 Os envelopes “Proposta” e “Documentagdo” deverdo ser entregues no local definido no
preambulo deste Edital, até a data e o horario estabelecidos, quando entdo encerrar-se-a a fase de

recebimento dos envelopes.

5.2 Sera permitido o encaminhamento dos envelopes por via postal, desde que respeitados o
recebimento no local, a data e a horario estabelecidos no predmbulo deste Edital.

5.3 Os envelopes deverdo ser separados, fechados e rubricados no fecho, contendo em suas
partes externas e frontais, em caracteres destacados, além da razéo social e do CNPJ do licitante, os
seguintes dizeres:

PROPOSTA - ENVELOPE N° 1

PREGAO PRESENCIAL N° 001/2018

A COMISSAOQ ESPECIAL DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE, E-MAIL E O CNPJ.

DOCUMENTAGAO - ENVELOPE N° 2

PREGAO PRESENCIAL SENAC N° 001/2018

A COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE, E-MAIL E O CNPJ.
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6. CREDENCIAMENTO.

6.1 A sessdo publica, que tera inicio na hora, data e local definidos no Edital, sera iniciada com o
credenciamento dos participantes, que deverao apresentar a documentacao solicitada.

6.2 As empresas interessadas em participar do certame deverdo estar representadas por
credenciados com poderes especificos para a pratica de todos os atos inerentes ao certame.

6.3 Para o credenciamento, devem ser entregues os seguintes documentos:

6.3.1 Tratando-se de representante legal da empresa, o estatuto social, contrato social ou
outro instrumento de registro comercial, registrados na junta comercial ou, tratando-se de sociedades
civis, 0 ato constitutivo registrado no cartorio de registro civil de pessoas juridicas, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura,
0s quais deverao estar autenticados;

6.3.2 Tratando-se de procurador, a procuragéo por instrumento publico ou particular, da
qual constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, firmar declarages, interpor
recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao presente
certame, conforme modelo de credenciamento (Anexo Ill), acompanhada do correspondente
documento, dentre os indicados no item anterior, que comprove os poderes do mandatario para a
outorga, em original ou devidamente autenticada.

6.3.3 O representante legal da empresa e/ou o procurador deveréo identificar-se, exibindo
documento oficial que contenha foto.

6.4 Sera admitido apenas um representante para cada licitante credenciada.

6.5 A ndo apresentag@o ou incorre¢cdo dos documentos de credenciamento acarretara o nao
reconhecimento do representante da licitante, ficando o0 mesmo impedido de atuar nos procedimentos
do presente certame, embora néo seja negado a empresa o direito de participar da licitagéo.

6.6 As microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrarem nas condigbes de
usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 deverédo apresentar a Declaragdo constante
do Anexo V, Documento 4, juntamente com 0s documentos relativos ao credenciamento.

6.7 Na auséncia da Declaragdo e para fins de comprovagdo da condi¢do de microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera aceito 0 documento de constituicdo da empresa quando 0 mesmo
informar a referida condi¢éo ou, ainda, declaragao preenchida de proprio punho, elaborada e assinada
pelo representante legal ou o procurador presente na sessao.

7. SESSAO DE ABERTURA.

7.1 Encerrada a fase de credenciamento, sera iniciada a entrega dos envelopes contendo
propostas comerciais, documentos de habilitacdo, que estardo fechados e separados, conforme
especificagdes contidas neste instrumento.
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7.2 Caso algum licitante, por qualquer motivo, esteja impossibilitado de fazer a entrega presencial
dos envelopes através de seus empregados ou representante credenciado ou por meio de mensageiro,
podera fazé-la via Correios, com registro, devendo, nesta situacdo, chegarem ao destino até o dia,
horario e local fixados no predmbulo deste Edital.

7.3 A Comissao Especial de Licitagdo ndo se responsabiliza por envelopes que ndo constem o
enderegamento correto e que, por isso, sejam destinados e/ou entregues em outros setores, mesmo
que no SENAC - AR/RN, bem como pelos que chegarem apés a data e hora de abertura do certame.

74 Aberto o primeiro envelope de proposta, estara encerrado o credenciamento e, por
consequéncia, a possibilidade de admissao de novos participantes no certame.

7.5 Se n&o houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes de HABILITACAO em um
unico momento, em face do exame das Propostas de Prego apresentadas com os requisitos do ato
convocatorio, os envelopes néo abertos ficardo em poder da Comissé@o Especial de Licitagéo até a data
e horario marcados para prosseguimento dos trabalhos.

8. PROPOSTAS DE PRECOS: ENVELOPE N° 1.

8.1 Na presenca dos proponentes presentes serdo abertas e examinadas as propostas de
precos.

8.2 A proposta de pregos (Anexo Il) devera ser apresentada impressa, em 2 (duas) vias, em

lingua portuguesa, em papel timbrado da empresa, sem rasuras e entrelinhas, devidamente datada e
assinada pelo titular da licitante ou por seu representante legalmente habilitado. A Proposta devera
conter:

8.2.1 A razéo social do Proponente, enderego completo, telefone, CNPJ e “e-mail” e, devera
ainda, fazer mencgéo do nimero do certame;

8.2.2 Discriminagao clara dos servi¢os, quantidade, indicagdo do valor mensal unitario e
valor mensal total estimado da contratagdo, inclusive por faixa etaria, em reais, expressos em
algarismo, sem dupla alternativa ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um
resultado, sendo que 0s mesmos ndo poderdo ultrapassar os valores maximos, unitarios e totais, de
referéncia estabelecidos neste Edital, sob pena de desclassificacéo.

8.2.3 Em caso de divergéncia entre os pregos mensal unitario e mensal total sera
considerado o primeiro.

8.24 Indicagdo do prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias,
contados da data da abertura do envelope de proposta.

8.3 Na proposta de preco apresentada deverdo estar embutidos todos os custos administrativos,
impostos e demais despesas diretas e indiretas resultantes da execugéo do objeto, inclusive quanto a
incidéncia de quaisquer tributos, contribuigdes ou obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista,
tributaria, fiscal e previdenciaria, e, ainda, custos referentes a implantagao, tais como: impresséo de
cartdes, seguro, alimentagéo e hospedagem, se for o caso.
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8.4 A apresentacgéo de proposta sera considerada como evidéncia de que o Licitante:

8.4.1 Examinou e tem pleno conhecimento do presente Edital e dos seus anexos, inclusive
quanto as descri¢des e observagdes constantes no Termo de Referéncia;

8.4.2 Aceita as clausulas e condigdes deste Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos
complementares;

8.4.3 Tem condicdes e compromete-se a prestar o servico pelo valor, prazos e
especificacdes constantes da proposta de prego.

9. HABILITAGAO: ENVELOPE 2.
9.1 O envelope destinado a Habilitagdo devera conter:
9.1.1 Habilitagao Juridica:
9.1.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor devidamente registrado (cuja
atividade da empresa seja compativel com o que é exigido no objeto licitado) ou contrato social
consolidado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado de eleicdo de seus administradores e posse da atual diretoria e de seus
administradores, no caso de “Sociedades por Ag¢des”, sem prejuizo das demais documentagdes,
requeridas para as sociedades comerciais. Os documentos em apre¢o deverao estar
acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagao respectiva;

9.1.1.3 Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio.

9.1.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

9.1.2.1 Prova de inscrigdo do licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ;

9.1.2.2 Certiddo Negativa de Débitos — CND, para com a Seguridade Social — INSS
(ou Certiddo Unificada, conforme Portaria MF 358, de 02/10/2014);

9.1.2.3 Certificado de Regularidade de Situagdo — CRS para o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS;

91.24 Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
sendo:

a) Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicbes
Federais e quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Receita Federal do Brasil - RFB (ou Certidéo
Unificada, conforme Portaria MF 358, de 02/10/2014);
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b) Fazenda Estadual - Certiddo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do
Estado onde o licitante mantém sua sede, podendo ser apresentados certiddes que tenham sido
expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que
seja contemplado o referido tributo;

c) Fazenda Municipal — Certidao de Regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou
sede do licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser apresentadas
certiddes que tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de
forma especifica desde que seja contemplado o referido tributo.

9.1.25 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do
o Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de
maio de 1943.

9.1.3 Qualificagdo Econémico-Financeira:

9.1.3.1 Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica, compreendendo o periodo de pesquisa dos Ultimos 02 (dois) anos.

9.1.3.2 Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social
(2017), ou balango de abertura, no caso de empresa recém-constituida (j& exigiveis e apresentados na
forma da lei, devidamente registrado na Junta Comercial) que comprovem a boa situagéo financeira da
empresa (art. n° 176 da Lei n° 6.404/76), sendo vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses
da data de apresentagao da proposta.

() O balango patrimonial consolidado devera estar assinado pelo representante legal da
empresa e por contador devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

(i) A boa situagdo financeira do Proponente ser4 avaliada pelos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maiores que 1, resultantes da aplicagao
das férmulas abaixo, com os valores extraidos de seu balanco patrimonial:

\ LG = (AC + RLP)/ (PC + ELP) |

| SG = Afivo Total/ (PC + ELP) |

| LC =AC/PC |

Onde:

AC - ativo circulante

PC - passivo circulante

RLP - realizavel a longo prazo
ELP - exigivel a longo prazo
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9.1.3.3 Comprovagao de existéncia de 10% (dez por cento) de patrimdnio liquido que
devera obedecer a seguinte formula: (ativo total — passivo /10 > valor estimado da contratagéo), por
meio da apresentacdo do balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, vedada a substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacdo da proposta.

9134 Seréo aceitos ainda, Balango Patrimonial e termos de abertura e encerramento
conforme envio da Escrituragdo Contabil Digital SPED — ECD.

9.1.4 Qualificagdo Técnica:

9.14.1 A comprovacdo da capacidade técnico-operacional da licitante dar-se-a pela
apresentacdo de atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove experiéncia anterior na prestagéo de servigos de assisténcia a saude, por meio
de plano de saude de abrangéncia regional e nacional, este Ultimo em casos de urgéncia e
emergéncia, do tipo coletivo empresarial, com cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar
com obstetricia, padrédo de acomodagéo na internagéo hospitalar em enfermaria e em apartamento, por
periodo n&o inferior a 30 (trinta) meses, em contratagdo que contemple, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) do numero de vidas indicado no Termo de Referéncia.

() A exigéncia de comprovacao de experiéncia anterior de no minimo 30 (trinta) meses e
0 ateste da capacidade técnico-operacional da licitante em administrar no minimo 50% de
2.515 (duas mil quinhentos e quinze) beneficidrios € imprescindivel e pertinente para a
seguranga da contratacdo, em razéo de que néo é plausivel, l6gico e razodvel a permisséo
no Edital de participacdo de empresas que nao apresentem o minimo de experiéncia na
execucado do objeto da licitagdo. Entende-se que a fixagdo da comprovagao de quantidade no
percentual adotado esta em compatibilidade com o principio da razoabilidade, pois, como as
participantes podem apresentar tantos atestados quantos queiram, é licito supor que aquela
que ndo conseguir demonstrar que teve experiéncia acumulada ao longo do tempo ou esta
tendo experiéncia na quantidade fixada ndo oferece seguranca e, portanto, ndo deve
participar do certame. Entende-se, dessa forma, que a exigéncia de capacitagdo técnico-
operacional na quantidade estabelecida nao restringe o carater competitivo da licitagéo,
citando-se ainda, o Acorddo TCU — Plenério n° 1.214/2013.

9142 Ndo serdo aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo
empresarial do licitante.

9143 Sera permitido o somatdrio de atestados de um mesmo periodo para a
comprovacao da quantidade minima de vidas requerida neste subitem.

9144 O licitante devera comprovar que possui registro valido na Agéncia Nacional de
Saude (ANS), mediante apresentagdo do “Comprovante de Situagdo Cadastral de Operadoras”.
Essa comprovagdo podera ser efetivada, também, por meio de consulta ao site da Agéncia, no
enderego http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-
operadoras/consultar-dados.
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(i) O registro exigido neste subitem ndo se refere especificamente ao(s) plano(s)
propostos na presente licitagdo, mas a propria licitante enquanto operadora autorizada pela
ANS;

(i) O registro especifico quanto ao produto proposto configura-se obrigagdo contratual,
devendo ser apresentado nos termos fixados no Termo de Referéncia.

9145 Prova de existéncia de rede propria ou credenciada ou com acordo de
atendimento nas localidades definidas no Termo de Referéncia, onde as Entidades possuem suas
Unidades no Estado do Rio Grande do Norte;

9146 Apresentacdo de documentos que comprovem a existéncia de profissionais
credenciados, hospitais, centros médicos, clinicas, laboratérios, centros radiolégicos, referentes as
especialidades previstas no Termo de Referéncia, que devem também estar disponiveis em sitios,
(sites na internet) com informagdes atualizadas, sobre como identificar a rede credenciada;

9.14.7 Comprovagao do registro de seus produtos na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), de acordo com o disposto no art. 9°, inciso Il da Lei n° 9.656/1998, com as
alteragdes produzidas pela Medida Proviséria n® 2.177-44/2001;

9148 Comprovagao de autorizagdo definitiva de funcionamento perante a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), de acordo com o art. 4°, inciso XXII, da Lei n® 9.961/2001 c/c
Resolugdo Normativa — RN n° 100, de 03 de junho de 2005;

9149 Comprovante de Registro na entidade profissional competente (Conselho
Regional de Medicina/CRM).

9.1.5 Outros Documentos Necessarios a Habilitagao:

9.1.5.1 Declaragdo de menores, em cumprimento do disposto no inciso Ill do art. 7° da
Constituicdo Federal (proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito
anos e de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na condi¢do de aprendiz), conforme
modelo Anexo V, Documento 1;

9.15.2 Declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo de participagdo e de
conhecimento das condigdes de fraude e corrupgao, nos termos do Anexo V, Documento 2;

9.15.3 Declaragéo de Sustentabilidade, nos termos do Anexo V, Documento 3;

9.2 Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo deverao
estar:

9.2.1 Em nome do licitante e, conforme o caso, com o numero do CNPJ da pessoa juridica
ou outro numero de registro publico oficial.

9.2.1.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz; ou
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9212 Se o licitante for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial;

9.21.3 Serdo aceitos da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.

9.3 As Certidoes apresentadas deverdo estar em condigdes de aceitabilidade quanto ao prazo
de validade. Caso a mesma nao esteja expressa no documento, sera considerado o prazo de validade
de 90 (noventa) dias contados da data de sua emissao.

9.4 Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
‘Documentacéo’, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste Edital, ou, ainda, os
apresentarem com irregularidades, serdo inabilitados, ndo se admitindo complementagéo posterior,
com excegdo dos documentos que por sua natureza declaratéria puderem ser firmados na prépria
sessao por representante legal da licitante, com poderes pré-estabelecidos.

9.5 As microempresas ou empresas de pequeno porte por ocasiéo da participacdo em certames
licitatorios deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restri¢éo.

9.6 No que tange a disposicdo do item anterior, havendo alguma restricdo na comprovacéo da
reqularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Senac, para a reqularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.7 A ndo regularizagdo da documentacdo a que se refere o item 9.6 implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas em Edital, sendo facultado a Administragéo
convocar os licitantes remanescentes ou revogar a licitagao.

10. PROCEDIMENTO DO PREGAO.

10.1 Em dia, hora e local designados neste Edital, na presencga dos representantes das empresas
interessadas, a Comissdo Especial de Licitagdo recebera os envelopes referentes as propostas de
precos e aos documentos de habilitagdo das licitantes concorrentes, bem como a prova da
representagdo do proponente ou instrumento de procuragao que autorize seu preposto a participar do
Pregao com poderes para negociagao.

10.2 A Comissdo Especial de Licitagdo verificara os documentos relativos ao credenciamento dos
representantes legais das licitantes. Apds exame e rubrica da documentacdo, a Comissao
disponibilizara os documentos citados aos presentes para analise e rubrica, registrando-se em ata as
anotagdes solicitadas.

10.3 Ap6s o anuncio dos nomes das licitantes participantes do presente certame, a Comissao
realizara a abertura dos envelopes contendo as propostas de pregos escritas, passando a fazer sua
analise e posterior julgamento, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessao.
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104 Sera verificado, nas propostas, 0 atendimento das condicdes definidas neste Edital, sendo
desclassificadas pela Comissdo Especial de LicitacAo aquelas que ndo obedecerem ao presente
Instrumento Convocatorio.

10.5 As propostas que ndo integrarem a lista de classificadas para a fase de lances verbais,
também serdo consideradas desclassificadas do presente certame.

10.6 Da desclassificagdo das propostas de preco, somente cabera pedido de reconsideracéo a
Comissao Especial de Licitagdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado, de imediato,
oralmente ou por escrito, na mesma sessao publica em que vier a ser proferida.

10.7 A Comissdo Especial de Licitagdo analisard e decidird de imediato o recurso de
reconsideracéo, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessao publica.

10.8 Da decisdo da Comissdo Especial de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideracdo néo
cabera recurso.

10.9 Sera classificada para a fase de lances verbais a proposta escrita de menor prego e aquelas
que néo excedam a 15% (quinze por cento) de seu valor.

10.10  Quando n&o forem classificadas, no minimo, trés propostas de pregos nas condigdes do
subitem acima, serdo classificadas, sempre que atendam as condi¢bes definidas neste Edital, a
proposta de menor preco e as duas melhores propostas de preco subsequentes para participa¢do na
etapa de lances verbais.

10.11 O valor da disputa para a fase de lances verbais sera representado pelo menor preco da
proposta (MENOR PRECO GLOBAL).

10.12  Com fulcro no Capitulo I, art. 5° inciso V, §2° Il da Resolugdo SESC n° 1.252/2012 e
Resolucdo SENAC n° 958/2012, a classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco ndo
inviabiliza a realizacdo da fase de lances verbais. No mesmo sentido, a validade do Pregdo n&o sera
comprometida se for inviabilizada a fase de lances em virtude da apresentacdo e/ou classificacdo de
apenas uma proposta escrita.

10.13  Em continuagéo, o Pregoeiro dara inicio a fase de lances verbais, quando na oportunidade
fara uma rodada de lances convidando o representante da licitante que ofereceu a proposta escrita de
MAIOR PRECO, a fazer o seu lance e, em seguida, os representantes das demais empresas
selecionadas na ordem decrescente de prego e, assim, sucessivamente até que se obtenha a proposta
de MENOR PRECO.

10.14  S6 serdo aceitos lances inferiores ao ultimo MENOR PRECO obtido, ndo sendo
possivel a oferta de lances em centavos.

10.15 O licitante que n&o apresentar lance em uma rodada n&o ficara impedido de participar de
nova rodada, caso ocorra, desde que ndo tenha expressamente declarado que encerrou seus lances.

10.16  Em n&o havendo mais lances em uma rodada completa, o Pregoeiro encerrard a etapa
competitiva e ordenara os lances em ordem crescente de preco.
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10.17  Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas escritas de
preco classificadas para esta fase.

10.18  ENCERRADA A ETAPA DE LANCES, caso as propostas apresentadas por Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte sejam em até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor prego,
lhes serd assegurada preferéncia de contratagdo, situagdo denominada por empate ficto, conforme
disposto na Lei Complementar n°® 123/2006, e suas alteragoes.

10.19  Ocorrendo o empate ficto, sera adotado o seguinte procedimento:

10.19.1 O Pregoeiro fara uma ordem classificatéria dos lances das licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte com direito de preferéncia e dentro da margem dos 5%
(cinco por cento), e outra ordem classificatéria com os lances das demais licitantes que nédo se
enquadrem nessa situacao.

10.19.2 Logo apos, sera concedida a microempresa ou empresa de pequeno porte
com direito de preferéncia mais bem classificada e dentro do empate ficto, a possibilidade de ofertar um
lance inferior aquela de menor prego.

10.19.3 No caso de empate dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se enquadrem na situagdo de empate ficto, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar proposta melhor;

10.19.4 Ndo sendo habilitada a microempresa ou empresa de pequeno porte
beneficiada pela regra do empate ficto, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as
remanescentes, observada a ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

10.19.5 Na hipotese de empate ficto, a microempresa ou empresa de pequeno porte
convocada para apresentar nova proposta tera prazo maximo de 05 (cinco) minutos para fazé-lo, sob
pena de preclusao;

10.19.6 Os dispositivos legais atinentes ao empate ficto somente serdo aplicaveis
quando a melhor oferta final néo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

10.20 Em todos os casos, € facultado ao Pregoeiro negociar diretamente com a licitante que
apresentar a proposta ou lance de menor valor.

10.21  Finalizadas as fases de CLASSIFICACAO (propostas escritas e lances verbais) e de
NEGOCIAGAO, se houver, proceder-se-4 a abertura do Envelope 02 — DOCUMENTOS DE
HABILITACAO da licitante mais bem classificada. Os documentos ali contidos serdo examinados e
rubricados pelos participantes presentes e pela Comissao Especial de Licitagao.

10.22 A Comissao Especial de Licitagdo apds abertura, exame da documentacao e registro em ata,
podera, se assim achar necessario, suspender a reunido a fim de que tenha melhores condigdes de
analisar os documentos apresentados, procedendo as diligéncias que achar necessarias.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444, Cidade Alta, Natal-RN.

CEP 59025-030 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br



Pagina 14 de 66

10.23  Caso a Comissdo Especial de Licitagdo verifigue o ndo cumprimento dos requisitos de
habilitacdo da licitante mais bem classificada, proceder-se-a da forma descrita a partir do subitem 10.20
em diante. Ap6s, sera aberto o envelope de habilitagdo da licitante que ofertou a melhor proposta e
assim sucessivamente até que o seguinte classificado preencha as condigdes de habilitagdo exigidas.

10.24  Atestando-se o cumprimento dos requisitos de habilitagdo pela empresa mais bem
classificada, a Comissédo Especial de Licitagdo declarar-lhe-a vencedora do presente certame,
circunstanciando em ata todos os atos realizados na sessdo, onde fara constar a assinatura dos
presentes, notificando os licitantes ausentes acerca do resultado, apds a adjudicagdo e homologagao.

10.25  Na hipotese de ndo contratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, 0 objeto da
licitagdo sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

1. CRITERIOS DE ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS.
11.1 A proposta devera atender plenamente ao exigido neste Edital, sob pena de desclassificagao.

11.2 O critério de julgamento adotado nesta licitagdo sera o de MENOR PREGCO GLOBAL,
observadas as especificagbes constantes no presente Edital e seus anexos, bem como as demais
disposi¢des normativas vigentes.

11.3 O julgamento das propostas de pregos sera feito pela Comisséo Especial de Licitagéo, que
podera ser assessorada por profissionais do quadro do Senac ou externos, conforme necessidade.

11.4 Seréd vencedora desta licitagdo a licitante que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL,
observando-se os pre¢cos maximos de referéncia unitarios e totais constantes do presente Edital
(Anexo I), sob pena de desclassificacéo.

11.5 Nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas apresentadas
durante a analise da aceitacdo das propostas, a Comissdo podera determinar as proponentes,
mediante diligéncia, a promocdo de ajustes para refletir corretamente os custos envolvidos na
contratacao, desde que nao haja majorag¢ao do preco proposto.

11.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito de comprovacdo de sua
exequibilidade, podendo a Comissdo Especial de Licitacdo questionar junto a proponente e requerer a
apresentacado de justificativas e comprovacdes em relacdo aos custos no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas, prorrogaveis por mais 48 (quarenta e oito) horas, se necessario.

11.7 N&o se admitira proposta que apresente preco global ou unitério simbolico, irrisorio ou de
valor zero, incompativeis com os valores dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que este Edital ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagbes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracgéo.

11.8 No caso de empate entre duas ou mais propostas, sera efetuado sorteio em ato publico, para
0 qual todos os licitantes serdo convocados.
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12. RECURSOS.

12.1 Da deciséo que declarar o licitante vencedor cabera recurso fundamentado, escrito, no prazo
improrrogavel de 02 (dois) dias uteis, contados da data de disponibilizagéo da deciséo no site do Senac
ou da intimacdo feita na propria sessdo publica, nos casos de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante,
julgamento das propostas, anulagdo ou revogacdo da licitagdo, ficando as demais participantes
intimadas desde logo para apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comegaréo a correr
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.2 Cabera a Comissao Especial de Licitagdo receber, examinar e instruir os recursos interpostos
contra seus atos e encaminha-los a autoridade competente, para deciséo final sobre 0s mesmos.

12.3 Interpostos recursos, 0 processo licitatorio sera suspenso para o devido julgamento a ser
realizado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para sua interposigéo, pela
autoridade competente, e o resultado sera divulgado a todos os participantes, por correspondéncia, e-
mail ou outro meio disponivel.

124 O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.  HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO.

13.1 Inexistindo manifestagéo recursal, a Autoridade Competente adjudicaré o objeto ao licitante
vencedor e, em seguida, homologara os procedimentos do resultado do certame.

13.2 Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homologara o
procedimento licitatorio.

13.3 Se, por motivo de forga maior, a adjudicagao nao puder ocorrer dentro do periodo de validade
das propostas, ou seja, 90 (noventa) dias, e caso persista o interesse da Contratante, podera ser
solicitada a prorrogacao geral da validade referida a todos os licitantes, por igual prazo, no minimo.

14, ASSINATURA DO CONTRATO

14.1 Apds a homologagdo deste procedimento, a Comisséo Especial de Licitagdo convocara
oficialmente o licitante vencedor, durante a validade da sua proposta para, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, assinar o respectivo contrato. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado aceito pela Administragdo. O licitante vencedor ndo podera desistir da assinatura do
instrumento, sob pena de aplicagéo das sangdes legais previstas neste Edital.

14.2 Sera assinado um contrato para cada Entidade, correspondendo cada um ao seu quantitativo
de beneficiarios, conforme estimativa constante do Termo de Referéncia, sendo um contrato para ao
atendimento da Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo no Estado do Rio Grande
do Norte - FECOMERCIO/RN, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 08.417.107/0001-41; um contrato para o
Servigo Social do Comércio — Administragdo Regional no Estado do Rio Grande do Norte -
SESC-AR/RN, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 03.591.097/0001-42; e um contrato para o Servigo
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Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragdo Regional no Estado do Rio Grande do
Norte - SENAC-ARI/RN, inscrito no CNPJ/MF 03.640.285/0001-13.

14.3 Quando o licitante convocado n&o assinar o contrato no prazo e nas condigdes estabelecidos,
a Comissao podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condi¢Oes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos
atualizados, ou podera revogar este certame, independentemente da cominagao prevista no item 15.

15. SANGOES ADMINISTRATIVAS.
15.1 Das sangobes relativas a Licitagao:

15.1.1As licitantes que desatenderem quaisquer exigéncias do Edital e seus anexos,
garantida a prévia defesa e, de acordo com a conduta reprovavel (infracdo), estardo sujeitos as

sangdes administrativas previstas neste Edital, conforme abaixo:

15.1.1.1 Multa compensatdria, cuja base de célculo sera o valor global do Contrato para
0 objeto desta licitagéo; e,

15.1.1.2 Suspenséo do direito de licitar ou contratar com a FECOMERCIO/RN, SESC-
AR/RN e SENAC-AR/RN, por prazo néo superior a 2 (dois) anos, conforme detalhamento abaixo:

SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITAR E

GRAU MULTA CONTRATAR COM O SENAC
COMPENSATORIA PRAZO

1 0,1% por ocorréncia sobre o valor global Minimo: 1 més
estimado da contratagdo Méximo: 1 ano

9 0,4% por ocorréncia sobre o valor global Minimo: 1 més
estimado da contratagéo Maximo: 1 ano

3 0,8% por ocorréncia sobre o valor global Minimo: 6 meses
estimado da contratagéo Maximo: 2 anos

4 1% por ocorréncia sobre o valor global Minimo: 6 meses
estimado da contratagéo Maximo: 2 anos

ITEM INFRAGAO GRAU

1 Deixar de entregar a documentagao exigida na licitagdo no prazo estipulado. 1

9 Cometer atos protelatorios, durante os procedimentos licitatorios, com intuito de 1
adiamento dos prazos da licitagao.

3 Interpor recursos sem motivagéo fundamentada, ou com motivagéo descabida, 1
ou com motivagdo genérica, prejudicando a condugao da licitagao.

4 N&o assinar o contrato no prazo de convocagdo, durante a vigéncia de sua 9
proposta, sem justificativa aceita pelo Senac/RN.

5 Apresentar documentagéo falsa. 2

6 Fazer declaragdo falsa ou omitir informagdes. 3

7 Cometer fraude fiscal. 3

8 Nao manter a proposta durante o prazo de validade da mesma. 4

9 Comporta-se de modo inidéneo ou cometer mais de uma das faltas previstas 4
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| nos subitens anteriores. |

15.1.20 valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
a contar da data do recebimento da notificagdo. Se o valor da multa néo for depositado, sera cobrado
administrativamente ou judicialmente;

15.1.3As sangbes previstas nas alineas 15.1.1.1 e 15.1.1.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente;

15.1.4No processo de aplicacdo de sangbes é assegurado o direito ao contraditorio e a
ampla defesa, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
intimag&o do ato;

15.1.5A apresentacao de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado ap6s a analise do mesmo.

152 Aaplicagdo das penalidades previstas neste instrumento é de competéncia do Presidente da
FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN e SENAC-AR/RN.

16. GARANTIA DA EXECUGAO.

16.1 Seré exigido da Contratada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da data de
assinatura do contrato, comprovante de prestacao de garantia, no percentual de 5% (cinco por cento)
do valor global atualizado de cada contrato.

16.2 A garantia podera ser prestada por meio de caugdo em dinheiro, fianga bancaria ou seguro
garantia, a escolha do prestador.

16.3 A garantia assegurara o pagamento de:

16.3.1Prejuizo advindo do ndo cumprimento do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

16.3.2Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugéo do contrato;

16.3.3Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada.

16.4 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagao de
multa de 0,03% (trés centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso até o maximo de
5% (cinco por cento).

16.5 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a reten¢do dos
pagamentos devidos a Contratada, até os limites definidos no subitem 16.1, a titulo de garantia, a
serem depositados junto ao Banco do Brasil em conta remunerada em favor do(a) Contratante.

16.6 Seré considerada extinta a garantia no prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia,
caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros.
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17. DISPOSIGOES GERAIS.

17.1 O Presidente da FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN e SENAC-AR/RN podera revogar esta
licitagcao por razdes de interesse publico, decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacgao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

17.2 A anulagéo da Licitagdo induz a do Contrato.

17.3 Havendo vicio de legalidade no procedimento licitatério, a FECOMERCIO/RN, O SESC-
AR/RN e o SENAC-AR/RN deverdo, de oficio, anular a licitagdo, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, ndo ensejando qualquer dever de indenizar por parte das Entidades.

174 E facultado & Comissdo Especial de Licitagdo ou & autoridade superior, em qualquer fase
deste certame, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documento que deveria constar
originariamente da proposta.

17.5 Os documentos retirados da internet poderao ter sua validade verificada, ficando estabelecido
que, havendo discordancia entre o apresentado e a verificagdo na internet, prevalecera o que for
retirado da internet na hora do certame.

17.6 Os documentos necessarios ao credenciamento e a habilitacio deverao ser
apresentados em original, autenticados por qualquer processo de copia autenticada por cartério
competente ou mediante publicagdao em drgao da imprensa oficial ou outro 6rgao competente,
bem como por conferéncia feita por membro da Comissao ou Equipe de Apoio.

17.7 A Comissdo Especial de Licitagdo reserva-se ao direito de solicitar o original de qualquer
documento, sempre que julgar necessario.

17.8 A Comisséo Especial de Licitagdo podera promover a conferéncia de copias com 0s originais
dos documentos de habilitagdo, dando-lhes autenticidade, e, para tanto, o interessado devera se dirigir
ao prédio da Unidade Senac Centro, localizado na Rua Sado Tomé, 444, Sala 405-A, Cidade Alta,
Natal/RN, CEP 59025-030, no horéario das 08h as 11h e das 13h as 16h, onde devera apresentar as
copias dos documentos acompanhados de seus respectivos originais ou copias autenticadas em
cartorio, exceto na data marcada para a sessao.

17.9 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos com a apresentag@o da proposta, para efeito de julgamento
deste certame.

17.10  Este certame podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia
dos Licitadores.

17.11  As decisOes relativas a este instrumento convocatério serdo divulgadas no site do Senac
(www.rn.senac.br), onde os interessados deverdo fazer o devido cadastro e efetuar o login no
enderego: www.rn.senac.br/licitacoes.
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1712 A Comissdo Especial de Licitagcdo podera, subsidiariamente, encaminhar as copias das
decisdes/atas de forma eletrénica/digitalizadas aos e-mails indicados nos documentos apresentados
pelas licitantes.

17.13 A Comisséo Especial de Licitagdo néo se responsabiliza por e-mails que nao forem recebidos
em virtude de problemas no servidor ou navegador do SENAC-AR/RN e/ou do emissor.

1714 A critério da FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN e SENAC-AR/RN, quando todos os licitantes
forem inabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas, podera ser fixado o prazo de 8
(oito) dias corridos para a apresentagé@o de nova documentagéo ou de outras propostas que obedegam
aos ditames deste Edital e seus anexos.

18. ANEXOS.

18.1 Sé&o partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

. Termo de Referéncia — Anexo |;
o Modelo de Apresentagéo da Proposta de Pregos — Anexo I
° Modelo de Credenciamento — Anexo lll;
. Minuta do Contrato — Anexo IV.
. Modelo de Outros Documentos — Anexo V.
19. FORO.

19.1 As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na justica comum, no Foro da Comarca de Natal,
Estado do Rio Grande do Norte, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Natal, RN, 13 de dezembro de 2018.

MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ
Presidente da FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN e SENAC-AR/RN
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

'EDITAL DE LICITAGAO COMPATILHADA
FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN E SENAC-AR/RN
PREGAO PRESENCIAL N°001/2018

1. OBJETO.

1.1 Contratagao dos servigcos de assisténcia a saude, com atendimentos médico-hospitalares e
ambulatoriais e demais servicos em hospitais, centros médicos, consultorios, clinicas especializadas,
laboratérios, médicos e outros profissionais/instituicdes, na forma disciplinada pela Lei n° 9.656/1998 e
normas a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), por intermédio de plano de saude ou
seguro-satide, COM COPARTICIPACAO, para os empregados (e dependentes) da Fecomércio, Sesc e
Senac no Estado do Rio Grande do Norte, pelo periodo de até 60 (sessenta) meses.

2. CONSIDERAGOES GERAIS E JUSTIFICATIVAS.

2.1 A contratacdo tem natureza assistencial, colaborando com a qualidade de vida dos
empregados das Entidades. Ela é necessaria para que se assegure a continuidade da prestacdo de
assisténcia a saude, por meio de plano de saude, sem excluir doengas preexistentes ou cronicas, aos
beneficiarios da FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN e SENAC-AR/RN.

2.2 Atualmente, as Instituicdes possuem cerca de 2.515 (dois mil quinhentos e quinze)
beneficiarios que potencialmente necessitam e, eventualmente, utilizam os servigos oferecidos pela
operadora de plano de salde contratada, sendo 1.553 (mil quinhentos e cinquenta e trés do Sesc, 924
(novecentos e vinte e quatro) do Senac e 38 (trinta e oito) da Fecomércio no Estado do Rio Grande do
Norte.

3. ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO E CATEGORIAS DE BENEFICIARIOS.
3.1 De acordo com os dados cadastrais relativos a junho de 2018, as Entidades possuem um

total de 2.515 (dois mil quinhentos e quinze) beneficiarios inscritos no plano de saude disponivel,
conforme detalhado abaixo:

BENEFICIARIOS DO PLANO FECOMERCIO
Faixa Etaria Plano 1 (Enfermaria) | Plano 2 (Apartamento)
0 a 18 anos 7 1
19 a 23 anos 3 1
24 a 28 anos 4 3
29 a 33 anos 6 0
34 a 38 anos 3 1
39 a43 anos 0 0
44 a 48 anos 2 1
49 a 53 anos 3 0
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54 a 58 anos 2 0
59 anos ou mais 0 1
Subtotal 30 8
Total (Plano 1 + Plano 2) 38
BENEFICIARIOS DO PLANO SESC
Faixa Etaria Plano 1 (Enfermaria) | Plano 2 (Apartamento)
0 a 18 anos 379 39
19 a 23 anos 82 5
24 a 28 anos 98 8
29 a 33 anos 207 19
34 a 38 anos 163 20
39 a43 anos 155 13
44 a 48 anos 117 11
49 a 53 anos 113 8
54 a 58 anos 66 10
59 anos ou mais 35 5
Subtotal 1415 138
Total (Plano 1 + Plano 2) 1553
BENEFICIARIOS DO PLANO SENAC
Faixa Etaria Plano 1 (Enfermaria) | Plano 2 (Apartamento)
0 a 18 anos 172 41
19 a 23 anos 40 4
24 a 28 anos 65 11
29 a 33 anos 104 23
34 a 38 anos 104 24
39 a43 anos 79 25
44 a 48 anos 66 15
49 a 53 anos 53 8
54 a 58 anos 50 5
59 anos ou mais 27 9
Subtotal 759 164
Total (Plano 1 + Plano 2) 924
ESTIMATIVA DE BENEFICIARIOS DO PLANO
Faixas Etarias Sesc Senac Fecomércio
0 a 18 anos 418 213 8
19 a 23 anos 87 44 4
24 a 28 anos 106 76 7
29 a 33 anos 226 127 6
34 a 38 anos 183 128 4
39 a43 anos 168 104 0
44 a 48 anos 128 81 3
49 a 53 anos 121 61 3
54 a 58 anos 76 55 2
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59 anos ou mais 40 36 1
Total 1553 924 38
3.2 A permanéncia no plano de saude é assegurada aos beneficiarios dependentes depois de

atingida a idade limite de 24 (vinte e quatro) anos, correndo por conta exclusiva do beneficiario titular os
custos integrais correspondentes.

3.3 A éarea de abrangéncia do plano privado de saude contratado devera atender no Estado do
Rio Grande do Norte, em especial nos Municipios de Natal, Mossord, Assu, Macaiba, Parnamirim,
Nova Cruz, Sao Paulo do Potengi e Caic6, por serem os locais onde as Entidades possuem Unidades
representativas, devendo ocorrer o atendimento em outros Estados, em casos de urgéncia e
emergéncia, pelo sistema de intercdmbio nacional, ou em casos que 0s servigos ndo possam ser
prestados no Estado do RN.

34 A FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN e SENAC-AR/RN nao se obrigam, em hipétese alguma,
a cobrir qualquer quantidade minima de adesdes.

4, DA SINISTRALIDADE.

4.1 Para fins de subsidio a contratacdo pretendida, cabe consignar, abaixo, a média dos valores
faturados e a sinistralidade havida no ambito dos beneficiarios abrangidos, a luz das informagdes
prestadas pelo atual plano de saude contratado, cumprindo mencionar que o atual plano néo abrange a
modalidade de coparticipagéo. As Entidades tomarao por base os anos de 2016 (janeiro a dezembro) e
2017 (janeiro a novembro), tendo em vista a auséncia de fornecimento do relatorio de sinistralidade
pela atual contratada:

Periodo Média do Valor Média da
Faturado Sinistralidade
2017 R$ 548.048.36 82,57%
2016 R$ 435.690,86 82,97%
5. DA PROPOSTA E DOS ITENS E REDE MiNIMA DE SERVICOS VINCULADA.
5.1 A proposta consiste na realizagéo de licitagdo na modalidade de Pregao, na forma presencial,
por critério de menor prego global, com as seguintes caracteristicas:
GRUPO |
Plano 1 Plano 2

(rede basica)

(rede basica)

Segmentacao Ambulatorial e Hospitalar com Ambulatorial e Hospitalar com
Assistencial Obstetricia Obstetricia
Tipo de , . . .
x Coletivo Empresarial Coletivo Empresarial
Contratagao

Area Geogrifica
de Abrangéncia

No Estado do Rio Grande do Norte.
Demais Estados em caso de
urgéncia e emergéncia

No Estado do Rio Grande do Norte.
Demais Estados em caso de
urgéncia e emergéncia

Padrao de

Quarto Coletivo

Quarto Individual
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Acomodagao (enfermaria) (apartamento)
em Internagao
Contraprestagao Pregos , Pregos ,
Pecuniaria Preestabelleqdos Preestabelle.mdos
(COM coparticipagéo) (COM coparticipagéo)
5.2 A rede minima de servi¢os vinculada devera ser a seguinte:

Natal: A Contratada devera apresentar credenciamento de, no minimo: « 10 profissionais, em cada
especialidade, em Cardiologia, Oftalmologia, Clinica Médica, Ginecologia/Obstetricia e Pediatria « 04
profissionais, em cada especialidade, em Neurologia, Psiquiatria, Otorrinolaringologia, Oncologia,
Urologia e Ortopedia * 05 redes de laboratérios que realizem exames, conjuntamente, de diagnosticos
— analises clinicas, exames de alta complexidade e medicina nuclear « 03 hospitais que atendam as
especialidades de  Cardiologia,  Oftalmologia,  Otorrinolaringologia,  Clinica  Médica,
Ginecologia/Obstetricia, Pediatria, Neurologia e Ortopedia, com atendimento de urgéncia, emergéncia
e cirurgias, mesmo que o atendimento se dé em espagos fisicos distintos, ndo podendo haver restricao
de atendimento nos hospitais indicados ¢« Ao menos 1 (um) hospital geral com cobertura para
obstetricia com UTI Neonatal ¢ A escolha do(s) hospital(is) devera ser facultada ao beneficiario em rede
propria ou rede credenciada, sem obrigatoriedade de encaminhamento pela operadora de saude.

Mossord: A Contratada devera apresentar credenciamento de no minimo: « 02 profissionais, em cada
especialidade, em Cardiologia, Clinica Médica, Oftalmologia, Ginecologia/Obstetricia e Pediatria « 02
redes de laboratério que realizem, em conjunto ou separadamente, todos os exames de diagndsticos e
analises clinicas * 01 hospital que atenda as especialidades de Cardiologia, Clinica Médica, Pediatria e
Ortopedia, com atendimento em urgéncia, emergéncia e cirurgias, mesmo que o atendimento se dé em
espagcos fisicos distintos, ndo podendo haver restricdo de atendimento nos hospitais indicados * Ao
menos 1 (um) hospital geral com cobertura para obstetricia. « A escolha do(s) hospital(is) devera ser
facultada ao beneficiario em rede propria ou rede credenciada, sem obrigatoriedade de
encaminhamento pela operadora de saude.

Demais Regides: A Contratada devera apresentar em rede propria ou por meio de credenciamento, no
minimo ou em cidade limitrofe a Assu, Macaiba, Caico, Parnamirim, Nova Cruz e S&o Paulo do
Potengi: * especialistas em Clinica Médica, Ginecologia/Obstetricia e Pediatria ¢ laboratério que realize,
em conjunto ou separadamente, todos os exames de diagnosticos — analises clinicas. A escolha devera
ser facultada ao beneficidrio em rede propria ou rede credenciada, sem obrigatoriedade de
encaminhamento pela operadora de saude.

6. ADOGAO DA MODALIDADE LICITATORIA.

6.1 A modalidade de licitagao pregao, do tipo menor prego, seré adotada para a contratagao do
objeto, visto que se enquadra na categoria de servigos comuns, nos termos da Resolugdo Senac n°
958/2012 e Resolucdo Sesc n°® 1.252/2012, pois possui padrdes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos no Edital, por meio de especificagcdes usuais no mercado.

6.2 Com a adogédo do pregdo havera maior transparéncia durante a realizagdo do certame,
abrindo um balcdo de negociagdo com 0 pregoeiro, através dos lances, o que torna visivel a
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participagéo de todos, além da economicidade ante a rodada de lances. Esse procedimento possibilita
resultados significativos em economia de recursos.

1. PRAZO DE CONTRATAGAO.

7.1 O prazo de contratagdo serd de até 60 (sessenta) meses, pois a Administragcdo objetiva
valer-se dos ganhos dos principios da escala, segundo o qual a obtengéo de pregos e condi¢des mais
vantajosas aos beneficiarios e a propria Administragdo sera tanto maior quanto maior for o0 montante
contratado, como também ao da economicidade, que garante menores gastos com procedimentos
burocraticos repetidos ao longo desse periodo, tais como aditamentos, podendo ser rescindo com aviso
prévio formal no prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

8. AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA.

8.1 A abrangéncia do plano privado de saude a ser contratado seré no Estado do Rio Grande do
Norte, em especial nos Municipios de Natal, Mossord, Assu, Macaiba, Caic6, Parnamirim, Nova Cruz e
Sé&o Paulo do Potengi, visando a prote¢do aos beneficiarios que laboram nesses Municipios.

8.2 A contratagdo abrangera o atendimento na rede nacional em casos de urgéncia e
emergéncia, nos locais onde a operadora disponha de rede de atendimento.

9. ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS.

9.1 Os servicos de assisténcia a saude serdo prestados pela Contratada por intermédio da
disponibilizacdo de planos de saude de abrangéncia estadual, do tipo coletivo empresarial, COM
COPARTICIPACAO e cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar com obstetricia, padrao
de acomodacdo na internagdo hospitalar em enfermaria (plano 1) ou em apartamento (plano 2), a
adesao voluntaria dos beneficiarios da Fecomércio, Sesc e Senac no Estado do Rio Grande do Norte.

9.2 Os servicos deverdo ser executados por meio de rede prépria, cooperada, parceira,
referenciada ou credenciada, apta a oferecer atendimento aos beneficiarios em todos os niveis de
atencdo a saude, considerando a¢des de promocao, prevencgao, diagnostico, tratamento e reabilitagéo.

9.3 A execucdo dos servigos serad disciplinada pelo disposto neste documento, no termo de
contrato e na legislagdo especifica, em especial na Lei n°® 9.656/1998, no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude e demais normas expedidas pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS) e
pelo Conselho de Saude Suplementar (CONSU), na Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas
e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo Mundial de Saude, Resolugdo Senac n°
958/2012, Resolugéo Sesc n® 1252/2012 e legislacéo correlata.

9.4 Os planos de saude contratados devem garantir a cobertura de:
9.4.1 Consultas médicas, sem necessidade de prévia autorizagao ou parecer médico;

9.4.2 Servicos de apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos clinicos
ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente;
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9.4.3 Procedimentos laboratoriais;

9.4.4 Procedimentos cirurgicos, inclusive cirurgias plasticas reparadoras (incluindo as
pdsgastroplastia);

9.4.5 Atendimentos de urgéncia e emergéncia, inclusive em rede nacional, de acordo com a
rede de atendimento da operadora;

9.4.6 Internagdes hospitalares, inclusive em unidades de tratamento intensivo (UTI), centros
de tratamento intensivo (CTl) ou similares;

9.4.7 Despesas relativas, nas internagdes hospitalares, a honorarios médicos, servigos
gerais de enfermagem e alimentagao;

9.4.8 Exames complementares destinados ao controle da evolugao da doenca e elucidagao
diagnéstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais e demais procedimentos e
tratamentos, conforme prescricdo do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de
internagao hospitalar;

9.49 Toda e qualquer taxa, despesa e valores, incluindo materiais utilizados, relativos a
internacao hospitalar;

9.4.10Quimioterapia, radioterapia, hemodialise e transfuséo;

9.4.11Doencas infectocontagiosas;

9.4.12Doengas ocupacionais € decorrentes de acidentes de trabalho;
9.4.13Procedimentos obstétricos (assisténcia ao pré-natal, parto e puerpério);

9.4.14 Assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario, durante os
primeiros 30 (trinta) dias ap6s o parto ou a adog&o;

9.4.15Servigos de atendimento domiciliar (home care), nos termos das normas da ANS, se
houver;

9.4.16Remogéo do paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento
hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geogréafica previstos no contrato, em territdrio brasileiro,
de acordo com as normas da ANS;

9.4.17Servigos de ambulancias para atendimentos de urgéncia e emergéncia médica 24
horas para fins de remogdo de atendimento e pacientes na regido metropolitana de Natal/RN,
devidamente equipadas com 0s recursos necessarios a garantir a manutengao da vida.

9.5 A cobertura assistencial dos planos de saude deve compreender as doengas relacionadas na
Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude, da
Organizagdo Mundial de Saude, assim como todos os procedimentos, exames e tratamentos listados
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no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, na Lei n°® 9.656/1998, na legislacdo especifica
(inclusive nas normas que entrarem em vigor apos a data de assinatura do termo de contrato) e neste
documento.

9.6 A operadora de plano de saude devera garantir o atendimento integral das coberturas
contratadas, cumprindo os prazos definidos na legislagao especifica.

9.7 Excluem-se da cobertura indicada nos subitens 9.5 e 9.6, os procedimentos relacionados
abaixo, observada, em todo caso, a legislagéo vigente:

9.7.1 Tratamento clinico ou cirurgico experimental;

9.7.2 Procedimentos clinicos ou cirtrgicos para fins estéticos, bem como érteses e proteses
para 0 mesmo fim, ressalvadas as hipoteses previstas na legislagao especifica;

9.7.3 Inseminagdo artificial;
9.7.4 Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

9.7.5 Fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados, salvo se nao houver
similares nacionais e eles sejam imprescindiveis ao tratamento do beneficiario, a critério do médico;

9.7.6 Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, salvo nos casos de
indicacdo médica dos servigcos de home care, a critério do médico assistente e nos termos das normas
pertinentes;

9.7.7 Fornecimento de proteses, orteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirurgico;

9.7.8 Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou néo
reconhecidos pelas autoridades competentes.

9.8 Os planos de saude devem ser divididos em dez faixas etarias, conforme segue:

0 (zero) a 18 (dezoito) anos;

19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos;

29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos;

39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos;

44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos;
49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e trés) anos;
54 (cinquenta e quatro) a 58 (cinquenta e oito) anos;
59 (cinquenta e nove) anos ou mais.

o~~~ o~~~ o~

9.9 A variacdo de preco em cada mudanca de faixa etaria devera atender as seguintes
limitacOes:
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9.9.1 O valor fixado para a ultima faixa etaria ndo podera ser superior a seis vezes o valor da
primeira faixa etaria;

9.9.2 A variagdo percentual acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo podera ser
superior a variagdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

9.10 Na alteragdo de idade do beneficiario que implique deslocamento para outra faixa etaria, o
valor da mensalidade sera reajustado para o valor da nova faixa etaria, a partir do més seguinte ao da
ocorréncia.

9.11 Os planos de saude devem oferecer acomodagdes em internagdo hospitalar contendo ar
condicionado, televisao e frigobar, e, no minimo, banheiro privativo, ressalvados os casos e localidades
em que ndo haja disponibilidade de acomodagdes com tais caracteristicas.

9.12 Todos os planos de saude contratados devem proporcionar direito ao acompanhante
permanente na internacdo hospitalar e garantir a cobertura das despesas decorrentes, no caso de
pacientes menores de 18 (dezoito), maiores 60 (sessenta) anos ou pessoas com deficiéncia.

9.13 A Contratada devera apresentar, no ato de assinatura do instrumento contratual, a lista dos
procedimentos para 0s quais sera exigida autorizagdo prévia.

9.14 As autorizacOes para a realizagdo de procedimentos deverdo acontecer em tempo habil ao
cumprimento dos prazos de atendimento previstos em norma especifica (atualmente, a Resolugéo
Normativa da ANS — RN n° 259, de 17 de junho de 2011), ressalvadas as situagbes de urgéncia e
emergéncia, que deverdo ser autorizadas imediatamente. A contratada devera valer-se de tecnologia
adequada a agilidade de liberagao dos procedimentos.

9.15 Quando houver negativa de autorizagdo de procedimentos solicitados pelo médico assistente,
credenciado ou néo, a Contratada devera informar, por escrito, 0 motivo ao beneficiario, observando as
regras fixadas na legislagdo vigente a época do fato (que, atualmente, € a Resolugdo Normativa da
ANS - RN n° 395, de 14 de janeiro de 2016).

9.16 Das caréncias:

9.16.1Serédo isentos de qualquer tipo de caréncia:

9.16.1.1 Os beneficiarios que ja integram o atual contrato de plano de saude firmado
pela Fecomércio, Sesc e Senac no Estado do Rio Grande do Norte, desde que requeiram a inclusao
em algum dos novos planos de saude no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados do inicio
da vigéncia do contrato;

9.16.1.2 Os beneficiarios que, apesar de n&o integrarem o atual contrato de plano de
saude, requeiram a inclus&o em algum dos novos planos de satde no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados do inicio da vigéncia do contrato;
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9.16.1.3 Os empregados (e seus respectivos dependentes) que ingressarem no quadro
da Fecomércio, Sesc e Senac, desde que requeiram a incluséo em algum dos planos de saude no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de inicio da efetiva contratagao;

9.16.1.4 Os cbnjuges ou companheiros(as) dos beneficiarios titulares, desde que a
solicitagdo para a inclusdo no plano de saude ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da data do matriménio ou do inicio declarado da uni&o estavel;

9.16.1.5 O recém-nascido, filho natural do beneficiario titular, desde que a solicitagdo
para a inscricdo no plano de saude ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
data do nascimento;

9.16.1.6 O menor de 18 (dezoito) anos, que seja colocado sob guarda ou tutela do
beneficiario titular em virtude de deciséo judicial, bem como que tenha sua paternidade reconhecida por
beneficiario titular do plano, desde que a solicitacdo para a inscrigéo no plano de saude ocorra no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data do evento;

9.16.2Para os demais casos, os periodos de caréncia terdo os sequintes prazos maximos:

9.16.2.1 30 (trinta) dias para consultas médicas eletivas;

9.16.2.2 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados da data de ingresso no plano de
saude, para os demais procedimentos previstos no rol da ANS (ANS RN n° 428/2017);

9.16.2.3 300 (trezentos) dias corridos, contados da data de ingresso no plano de saude,
para partos;

9.16.3A Contratada deverd garantir atendimento ambulatorial nas urgéncias e
emergéncias a todos os beneficiarios do plano de saide que estejam cumprindo prazos de caréncia,
conforme normas da ANS.

9.17 Todos os planos oferecidos nao admitirdo agravo ou cobertura parcial temporaria relacionada
a doengas ou lesdes preexistentes, sendo, portanto, vedada a exclusdo de cobertura a essas
enfermidades, ressalvadas situagdes prevista na legislacao especifica.

9.18 A inclusdo de qualquer entidade hospitalar na rede propria, cooperada, que opere via
intercdmbio, referenciada ou credenciada dos planos de salde contratados, implica compromisso para
com os beneficiarios quanto a sua manutengao ao longo da vigéncia do ajuste, salvo substituicdo por
outra equivalente ou superior € sem prejuizo ao beneficiario.

9.19 Em caso de descredenciamento por op¢ao da operadora, o hospital descredenciado do plano
devera ser substituido por outro equivalente (ou com padrdo de qualidade superior), mediante
comunicagé@o ao Contratante e a ANS com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo
minimo os casos decorrentes de rescis@o por fraude ou infragdo das normas sanitérias e fiscais em
vigor.
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9.20 Na hipétese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar ocorrer por vontade da
operadora durante periodo de internagao do beneficiario, o estabelecimento mantera a internacdo e a
operadora pagara as despesas até a alta hospitalar, a critério médico, salvo mediante acordo entre as
partes.

9.21 Excetuam-se do previsto no subitem anterior os casos de substituicdo do estabelecimento
hospitalar por infragdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internagdo, quando a
operadora arcara com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento
equivalente (ou com padrdo de qualidade superior), garantindo a continuagao da assisténcia, sem 6nus
adicional para o beneficiario.

9.22 Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos proprios, cooperados,
referenciados ou credenciados, vinculados aos planos de saulde, na acomodagao em que o beneficiario
foi inscrito, a ele serd garantido o acesso a acomodagdo em nivel superior a prevista, na rede
credenciada, sem dnus adicional.

9.23 N&o havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos proprios, cooperados,
referenciados ou credenciados pela Contratada, a remog&o do beneficidrio devera atender as regras da
ANS.

9.24 Nas internagdes, os beneficiarios poderdo optar por acomodagéo hospitalar superior aquela
contratada, desde que arquem com a diferenca de prego e a complementagao dos honorarios médicos
e hospitalares, conforme negociagéo direta com 0 médico ou hospital.

9.24.1Sera assegurado o reembolso das despesas efetuadas por qualquer beneficiario com
assisténcia a saude em Municipio pertencente a area geografica de abrangéncia do plano de saude,
nos casos de urgéncia ou emergéncia, quando n&do for possivel a utilizagdo de servigos proprios,
cooperados, referenciados ou credenciados pela contratada, nos termos do inciso VI do artigo 12 da
Lei 9.656/1998.

9.25 Os procedimentos a serem adotados para garantir o atendimento dos beneficiarios, na
hipétese de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador em municipio pertencente a area geografica
de abrangéncia e a area de atuagdo do plano de saude, serdo aqueles previstos na legislagéo
especifica (atualmente, a Resolugdo Normativa da ANS — RN n° 259, de 17 de junho de 2011).

9.26 Se a operadora de plano de saude trabalha exclusivamente com produtos que preveem a
opcao de acesso a livre escolha de prestadores, devera garantir o mesmo beneficio aos beneficiarios
dos contratos firmados pela Fecomércio, Sesc e Senac.

9.27 O valor do reembolso sera aquele previsto na tabela de precos de servigos médicos e
hospitalares praticados pela operadora, devendo ser efetuado no prazo maximo de trinta dias ap6s a
entrega da documentagéo necessaria a contratada.

9.28 A Contratada devera:

9.28.1 Divulgar em seu portal corporativo na internet informagbes sobre a rede assistencial
dos planos de salde contratados;
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9.28.2 Disponibilizar ao Contratante, quando solicitado, e aos beneficiarios que assim o
desejarem, a relagdo completa de sua rede de prestadores de servigos e as demais informagdes
pertinentes, por meio impresso ou magnético, comunicando qualquer alteragéo;

9.28.3 Fornecer os cartdes de identificacdo de beneficiario do plano, sem 6nus, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data da assinatura do contrato, e posteriormente, 30
(trinta) dias antes da data do vencimento deles, ficando a cargo do Contratante a distribui¢do aos
beneficiarios;

9.28.4 Em casos de perda, roubo, retificagdo ou desmagnetizagéo do cartdo de beneficiario,
devera a contratada disponibilizar meios adequados e permanentes de solicitacdo e retirada de cartéo
provisério ou declaragao de atendimento, para fins de ndo descontinuar o atendimento; como também,
fornecer a segunda via do cartdo de beneficiario, no prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, a partir da
solicitagao formal por parte do Contratante, devendo o beneficiario arcar com eventuais taxas ou custos
adicionais, nos termos da tabela praticada pela operadora;

9.28.5 Emitir formularios proprios ou dispor de sistema eletrénico para a movimentagéo
mensal de beneficiarios (inclusdo, exclusdo, transferéncia de acomodacdo, retificacdo de dados
cadastrais, etc.) e realizar as solicitagdes do Contratante no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar do recebimento dos documentos ou requerimentos relativos & movimentacao cadastral;

9.28.6 Acatar os pedidos de inclusao de recém-nascido ou de exclusdo de beneficiarios em
virtude de dbito, a partir do dia da comunicagao da ocorréncia pelo Contratante;

9.28.7 Garantir aos beneficiarios inscritos no plano de saude, quando deixar de existir vinculo
entre o titular e a Fecomércio, Sesc ou Senac, a permanéncia de vinculagao ao plano, até o final do
més em que ocorrer 0 desligamento, observadas as disposi¢des da ANS.

9.28.8 Assegurar aos beneficiarios excluidos do plano salde, apds decorrido o prazo previsto
na alinea anterior, o direito de manter sua condi¢cdo de consumidor em plano similar, nas mesmas
condigdes de cobertura assistencial de que gozava quando da existéncia de vinculo entre o titular e a
Fecomércio, Sesc ou Senac, desde que assuma o seu pagamento integral e mediante negociagéo
direta com a Contratada, conforme disposi¢des da Resolugdo Normativa n® 259/2011 e atualizagbes
posteriores;

9.28.9 Garantir aos beneficiarios inscritos no plano de saude, em caso de morte do titular, o
direito de permanéncia previsto nos subitens 9.29.7 e 9.29.8;

9.28.10 Entregar a nota fiscal ou documento equivalente ao Contratante até o 10°
(décimo) dia do més seguinte ao da prestagéo dos servigos;

9.28.11 Executar os servicos sempre por meio de médicos e estabelecimentos
devidamente inscritos nos respectivos Conselhos profissionais;

9.28.12 Fornecer, de forma imediata, documento provisério que possibilite o
atendimento ao beneficiario recém-inscrito no plano de saude;
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9.28.13 Trabalhar sempre com o objetivo de ampliar a rede de servigos vinculada aos
planos de saude;

9.28.14 Aceitar como beneficiarios dos planos contratados todas as pessoas que
preencham o0s requisitos previstos na legislagdo especifica, indicados pelo Contratante como
beneficiarios dos servigos de assisténcia a salde;

9.28.15 Enviar a sede do Contratante, sempre que solicitado, preposto autorizado para
resolver possiveis irregularidades identificadas;

9.28.16 Informar os numeros dos registros na ANS dos planos de saude, no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a assinatura do termo de contrato;

9.28.17 Assegurar um padréo de qualidade de exceléncia no tocante ao atendimento
do paciente e seus familiares, abstendo-se de negar autorizagdo para a realizacédo de procedimentos
incluidos na cobertura assistencial dos planos de saude contratados.

9.29 A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato:

9.29.1Na rede de servicos vinculada aos planos de saude contratados:

9.29.1.1 Os estabelecimentos hospitalares, laboratérios e especialidades citados no
subitem 5.3 deste Termo de Referéncia, sé sendo permitida a excluséo de algum deles por op¢éo da
operadora se houver sua substituicdo por outro equivalente (ou com padrao de qualidade superior);

9.29.1.2 A disponibilidade de profissionais de todas as especialidades médicas
reconhecidas, nos termos da legislagao vigente, em nimero suficiente para garantir o cumprimento dos
prazos de atendimento previstos em norma especifica (atualmente, a Resolu¢do Normativa da ANS -
RN n° 259, de 17 de junho de 2011), ressalvadas situagdes de impossibilidade localizadas e casos
fortuitos ou forga maior;

9.29.1.3 Atendimento em toda a capital do Estado que componham a abrangéncia
territorial do plano proposto (por grupo), em especial nos municipios de Natal/RN e Grande Natal,
Caic6/RN, Mossord/RN, AssU/RN, Nova Cruz/RN, Macaiba/RN, Parnamirim/RN e Sao Paulo do
Potengi/RN.

9.30 Da migracao de beneficiarios entre os planos de satide contratados:

9.30.1Podera haver migragdo de beneficiarios entre os planos contratados com a mesma
operadora de saude;

9.30.20s beneficiarios s6 poderao migrar de um plano para outro se ja tiverem permanecido
no minimo 6 (seis) meses no plano de origem;

9.30.30 periodo minimo de permanéncia, indicado na alinea anterior, sera exigido tanto para
a primeira migragao quanto para as subsequentes;
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9.31 E livre a opgéo pelo plano que melhor convier ao beneficiario.

9.32 E proibida a cobranca de quaisquer valores que n&o os relativos as mensalidades dos planos
de saude contratados pelos beneficiarios, tais como: taxa de implantagdo do contrato, taxa de adeséo
para incluséo de beneficiarios, taxa pela emissdo de cartdo do beneficiario (exceto: segunda via, por
perda ou extravio).

9.33 Quando, por qualquer motivo atribuivel & Contratada (excetuados os previstos nos
subitens 9.26 e 9.27), o beneficiario efetuar despesas com servigos incluidos na cobertura assistencial
do plano de saude contratado, ele seré ressarcido do valor gasto, por meio de depdsito realizado pela
Contratada diretamente em sua conta bancaria, ou por outro meio idéneo, em até 30 (trinta) dias Uteis
contados da data da comunicagao oficial do ocorrido.

9.34 O cartéo de identificagdo devera ser inutilizado pelo beneficiario quando de sua exclusao do
plano de saude.

9.35 Em caso de extravio do cartdo de identificagéo, o beneficiario se exime da responsabilidade
de ressarcir 0s prejuizos causados, apds comunicacdo formal do evento a Contratada e ao
Contratante.

9.36 Seréo de responsabilidade exclusiva do beneficiario, quaisquer prejuizos causados pelo uso
indevido do cartdo de identificagdo, durante o periodo em que permanecer cadastrado ou apés sua
exclusao do plano de saude.

9.37 Nao poderdo inscrever-se como beneficiarios dos planos de saude, os beneficiarios que
participem de outro plano de assisténcia a saude.

9.38 Da exclusdo dos Beneficiarios

9.38.1A Contratada admitira a exclusdo de beneficiarios do contrato por morte, mudanca de
estado civil, mudanga de residéncia para outro Estado ou Pais, nos casos de demisséo, ou por
solicitagao do titular ou do dependente, ressalvadas as disposicdes constantes da Resolugéo da ANS.

9.38.2As exclusdes cadastrais implicardo na perda do direito de atendimento no Ultimo dia da
cobertura ja paga pela Fecomércio, Sesc ou Senac.

9.38.30s 6nus decorrentes de utilizagdo do sistema, sem cobertura, por beneficiario excluido
do Contrato, seréo de responsabilidade exclusiva da Fecomércio, Sesc ou Senac, caso ndo tenha
informado a excluséo do beneficiario a Contratada.

9.38.4Considera-se como uso indevido aquele que ocorrer apds o Ultimo dia do més a que se
referir a ultima contribuicdo mensal para a Contratada, alusiva aquele beneficiario, a qualquer tempo,
dentro da vigéncia do Contrato.

9.38.5Também € considerado uso indevido o empréstimo do cartdo de identificacdo a
pessoas estranhas ao rol de beneficiarios da Fecomércio, Sesc ou Senac, com o intuito de utilizagéo
fraudulenta da cobertura médica proporcionada pela Contratada.
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10. OBRIGAGOES DAS PARTES.

10.1 A Contratada obriga-se a:

10.1.1 Executar fielmente o ajuste, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
previstas na legislacdo especifica, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou
parcial;

10.1.2 Sujeitar-se a fiscalizagdo da contratante quanto ao cumprimento das obrigagbes
pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados;

10.1.3 Cumprir as determinagdes da fiscalizagéo;
10.1.4 Indicar e manter preposto para representa-la na execugéo do contrato;

10.1.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
eXecugao;

10.1.6 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

10.1.7 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.1.8 Manter, durante a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

10.1.9Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite legalmente permitido;

10.1.10 Iniciar o atendimento dos servigos a partir da 0 (zero) hora do dia de inicio da
vigéncia do contrato;

10.1.11 Realizar as solicitagdes da contratante (inclusdo, exclusdo, transferéncia de
acomodacao, retificacdo de dados cadastrais, etc.) no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar do
recebimento dos documentos ou requerimentos relativos & movimentagéo cadastral;

10.1.12 Apresentar Registro especifico do plano contratado, no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias cotados da assinatura do termo de contrato, caso n&o seja produto com prévio
registro;

10.1.13 Cumprir as demais disposigdes contidas neste Termo de Referéncia.

10.2 O Contratante obriga-se a:

10.2.1 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, por intermédio de um servidor ou
comissao especialmente designada;
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10.2.2 Efetuar o pagamento nas condi¢Oes e pregos pactuados;

10.2.3 Recolher o valor correspondente a parte do empregado diretamente na folha de
pagamento, de acordo com a faixa etaria respectiva, e efetuar o pagamento do valor integral a
Contratada, incluindo a parte patronal;

10.2.4 Solicitar a presenga do preposto indicado pela contratada, objetivando a tomada das
providéncias cabiveis a corre¢do de irregularidades identificadas na execugao do contrato;

10.2.5 Enviar a contratada os documentos ou solicitagdes relativas a movimentagéo cadastral
(inclusdo, excluséo, transferéncia de acomodagao, retificagédo de dados cadastrais, etc.), para fins de
processamento;

10.2.6 Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as
condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, bem como a sua compatibilidade com as
obrigagdes assumidas;

10.2.7 Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com o
contratado, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades cabiveis;

10.2.8 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeices, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto, fixando prazo para que sejam devidamente sanadas, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades cabiveis.

1. CAPACIDADE TECNICA.

11.1 A comprovacao da capacidade técnico-operacional dar-se-a pela apresentagao de atestado
de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
experiéncia anterior na prestagéo de servigos de assisténcia a saude, por meio de plano de saude de
abrangéncia estadual e nacional, este ultimo em casos de urgéncia e emergéncia, do tipo coletivo
empresarial, com cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar com obstetricia, padréo de
acomodacao na internagdo hospitalar em enfermaria e em apartamento, por periodo nao inferior a 30
(trinta) meses, em contratagdo que contemple, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do nimero de
vidas indicado no subitem 3.1, além de outras inerentes ao servigo que sera prestado.

12 VALORES MAXIMOS DE REFERENCIA.
LOTE UNICO
QUANT. QUANT. Jﬁ;&% &’AA;&% TOTAL TOTAL
FAIXA | BENEFICIARIOS |BENEFICIARIOS| |t X410 | MAXMD MAXIMO MAXIMO
ETARA | ESTIMADO | ESTIMADO | SNTURIO | UNIHRIO 1 gstimapo | estimapo
ENFERMARIA | APARTAMENTO | _=STNADD | ESTUIDO | ENFERMARIA | APARTAMENTO
0;};38 558 81 R$119,29 R$14390 | R$59.80365 | R$11.655.90
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12:023 125 10 R$136,78 R$164,24 R$15.311,25 R$1.642,40
24 a 28
anos 167 22 R$156,96 R$187,57 R$23.394,19 R$4.126,54
29a33
S 317 42 R$181,22 R$216,39 R$51.247,80 R$9.088,59
34a38
anos 270 45 R$209,25 R$249,66 R$50.371,20 | R$11.234,92
39a43
anos 234 38 R$246,03 R$294,25 R$51.413,31 R$11.181,50
44 248
anos 185 27 R$308,69 R$368,91 R$50.973,97 R$9.960,57
49a53
o 169 16 R$387,33 R$462,55 R$58.396,26 R$7.400,88
54 a 58
anos 118 15 R$585,60 R$716,23 R$62.691,04 | R$10.743,45
59 anos 62 15 R$698,50 R$84318 | R$38.927.04 | R$12.647,70
ou mais
VALOR ESTIMADO MAXIMO MENSAL DA CONTRATAGAO | R$ 462.530,61 | R$ 89.682,45
VALOR GLOBAL DA CONTRATAGAO ANUAL (ENFERMARIA +
APARTAMENTO) R$6.626.556,72
TABELA DE PRECOS MAXIMOS PARA A FRANQUIA
PROCEDIMENTO ENFERMARIA APARTAMENTO
Consultas Eletivas R$ 16,00 R$ 16,00
Consultas Urgéncia/ Emergéncia/
Pronto Atendimento R$ 29,00 R$ 29,00
Exames Simples R$ 6,00 R$ 6,00
Exames Especiais/Complexos R$ 47,50 R$ 47,50
Terapias Especiais R$ 0,00 R$ 0,00
Terapias Simples R$ 5,00 R$ 5,00
Procedimentos Ambulatoriais R$ 45,00 R$ 45,00
Internagéo R$ 75,00 R$ 150,00

O limite de franquia por beneficiario/més é de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).

Natal, RN, 08 de novembro de 2018.

LUCAS DA SILVA PORTUGAL
Coordenador de Licitagbes e Contratos
Matricula n® 2715

SescRN MARIA INES FERNANDES MARTINS

Gerente Administrativa
Matricu[a n°0018
FECOMERCIO/RN

VIVIANNE CUNHA MONTEIRO DIAS

Gerente de Area

Matricula n® 2506
Senac/RN
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ANEXO |

MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

Prezados Senhores.

'EDITAL DE LICITAGAO COMPATILHADA
FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN E SENAC-AR/RN
PREGAO PRESENCIAL N°001/2018

Apresentamos nossa proposta para contratagdo dos servicos de assisténcia a saude, com
atendimentos médico-hospitalares e ambulatoriais e demais servigos em hospitais, centros médicos,
consultérios, clinicas especializadas, laboratdrios, médicos e outros profissionais/instituicdes, na forma
disciplinada pela Lei n° 9.656/1998 e normas a Agéncia Nacional de Salude Suplementar (ANS), por
intermédio de plano de saide ou seguro-saide, COM COPARTICIPAGAO, para os empregados (e
dependentes) da Fecomércio, Sesc e Senac no Estado do Rio Grande do Norte.

LOTE UNICO
QUANT. QUANT. I\)II AA)I(-ICI\)IIRO |\)|I AA)IZfl\)nRo TOTAL TOTAL
FAIXA | BENEFICIARIOS | BENEFICIARIOS| i o UNITARIO MAXIMO MAXIMO
ETARIA | ESTIMADO ESTIMADO | Eerins | EeTmapo | ESTIMADO |  ESTIMADO
ENFERMARIA | APARTAMENTO | o\ 2r oy | aoanramenTo | ENFERMARIA | APARTAMENTO
0a18 558 81
anos
19323 105 0
anos
24a28 167 22
anos
29233 317 42
anos
34a38 270 45
anos
39343 234 28
anos
44 3 48 - ”7
anos
49353 69 6
anos
54 a 58 118 15
anos
59 anos 62 15
ou mals
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SUBTOTAL

VALOR GLOBAL DA CONTRATAGAO ANUAL (ENFERMARIA +
APARTAMENTO)

TABELA DE PRECOS MAXIMOS PARA A FRANQUIA

PROCEDIMENTO ENFERMARIA APARTAMENTO

Consultas Eletivas

Consultas Urgéncia/ Emergéncia/
Pronto Atendimento

Exames Simples

Exames Especiais/Complexos

Terapias Especiais

Terapias Simples

Procedimentos Ambulatoriais

Internagao

A tabela de pregos para franquia ndo podera ultrapassar os valores maximos estabelecidos no Termo de Referéncia. O
limite de franquia por beneficiario/més é de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).

O valor total de nossa proposta é de RS ..o smsssssssesssssesssssssenns (valor
por extenso), sendo a forma de pagamento de acordo com o Edital de Licitagdo Compartilhada,
Pregao Presencial n°® 001/2018 e seus anexos.

Nos precos apresentados estao inclusos todos e quaisquer custos — diretos e indiretos — e
encargos decorrentes do fornecimento do objeto, inclusive referentes a alocagéo de profissionais, méo
de obra, seguro, alimentagéo, frete e hospedagem, se for o caso. Os quantitativos de beneficiarios
especificados é mera estimativa, objetivando possibilitar a Licitante a oferta da sua proposta, néo
cabendo as Entidades a contratagdo em sua totalidade nem cabendo a licitante pleitear indenizagéo a
qualquer titulo que seja.

Nossa proposta tem validade minima de 90 (noventa) dias corridos. Caso este prazo se
encerre sem que a licitagdo tenha sido homologada e adjudicada, o mesmo ficara automaticamente
prorrogado, exceto se houver manifestacdo contraria formal da nossa parte, por meio do e-mail:
cpl@rn.senac.br, dirigida a Comissdo Especial de Licitagdo, caracterizando nosso declinio em
continuar na licitagao.

Local/UF, de de 2018.

Assinatura do Responsavel

Razao Social:

CNPJIMF:

Endereco:

Pessoa para Contato:

Telefone / fax:

Banco e Conta Corrente:
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E-mail de Contato da empresa:

OBSERVAGOES:

o Informar, preferencialmente, caso sagre-se vencedora, quem sera o responsavel para
assinar o contrato, sendo que se néo for um dos sdcios que integram a empresa licitante, conforme
relacionados no Contrato Social, e sim o detentor de procuragao, tal procuragéo, para ser aceita pelo
Senac/RN, devera constar expressamente a outorga de poderes para assina-lo. Indicar o Banco
(preferencialmente Banco do Brasil), agéncia e conta para dep6sito dos valores contratados.

o Elaborar e apresentar na proposta todas as condi¢des solicitadas no Edital, mesmo as
que, porventura, nao figurem neste modelo de proposta, mas que a licitante deve, segundo o Edital,
informar.

o Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar
devidamente assinado por seu representante legal.
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ANEXO IlI
MODELO DE CREDENCIAMENTO

'EDITAL DE LICITAGAO COMPATILHADA
FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN E SENAC-AR/RN
PREGAO PRESENCIAL N°001/2018

CREDENCIAMENTO

Em atendimento ao disposto no Edital de Licitagdo Compartilhada, Pregdo Presencial n°
001/2018, credenciamos 0 Sr. ....cccecevvvvveeevicee e , portador da Cédula de Identidade n°
..................... e CPF/MF sob 0 n° .......cccccecevevviveeennns, para que represente nossa empresa nesta
licitagdo, com poderes plenos para prestar esclarecimentos, interpor recursos ou renunciar ao direito de
interpd-los, (se o outorgado puder assinar o contrato, se vencedora, favor determinar tal poder neste
documento) e praticar tudo mais que seja necessario a participagdo de nossa empresa na licitagao.

Local/UF, de de 2018.

Nome e assinatura do responsavel pela empresa

OBSERVAGAO:

Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa licitante e estar devidamente
assinado por seu representante legal.
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° ___ /2018

'EDITAL DE LICITAGAO COMPATILHADA
FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN E SENAC-AR/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2018

Aos dias do més de do ano de dois mil e dezoito, nas
dependéncias da Administracdo Regional do SENAC-AR/RN, o Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial — Administragao Regional no Estado do Rio Grande do Norte - SENAC-AR/RN, inscrito
no CNPJ/MF sob o n° 03.640.285/0001-13, com sede na Rua S&o Tomé, n° 444, Cidade Alta,
Natal/RN, CEP 59025-030, doravante designado CONTRATANTE, neste ato representado por seu
Diretor Regional, , inscrito no CPF/MF sob 0 n° ( ), residente e
domiciliado nesta Capital, no uso de suas atribui¢des, em face do Edital de Licitagdo Compartilhada,

Pregdo Presencial n° 001/2018, e, do outro lado, a empresa , inscrita no
CNPJ/MF sob o n° , com sede na Rua ,n°__ , Local/UF,
telefone , e-mail , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada

por seu(sua) : , inscrito(@) no CPF/MF sob o n°
, residente e domiciliado(a) em Local/UF, tem entre si, justo e avengado, o presente
contrato, sujeitando-se as partes as determinagdes da Resolu¢do SESC n°® 1.252/2012 ou Resolugédo

SENAC n° 958/2012.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

1.1 Constitui objeto do presente contrato a Contratagao dos servigos de assisténcia a saude, com
atendimentos médico-hospitalares, e ambulatoriais e demais servigos em hospitais, centros médicos,
consultorios, clinicas especializadas, laboratérios, médicos e outros profissionais/instituicoes, na forma
disciplinada pela Lei n° 9.656/1998 e normas a Agéncia Nacional de Salude Suplementar (ANS), por
intermédio de plano de satde ou seguro-salide, COM COPARTICIPACAO, para os empregados (e
dependentes) da FECOMERCIO/RN ou SESC-AR/RN ou SENAC-AR/RN, pelo periodo de até 60
(sessenta) meses, conforme valores abaixo especificados:

LOTE UNICO
QUANT. QUANT.
FAIXA | BENEFICIARIOS | BENEFICIARIOS VALOR VALOR TOTAL TOTAL
ETARIA ESTIMADO ESTIMADO |ENFERMARIA | APARTAMENTO | ENFERMARIA | APARTAMENTO
ENFERMARIA | APARTAMENTO

0a18

anos

19a23

anos

24 a 28

anos
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29a33
anos
34 a38
anos
39a43
anos
44 2 48
anos
49 a 53
anos
54 a 58
anos
99 anos
ou mais
1.2 O Contrato observara a franquia de servigos a coparticipagdo nos seguintes valores:
TABELA DE PREGOS MAXIMOS PARA A FRANQUIA
PROCEDIMENTO ENFERMARIA | APARTAMENTO
Consultas Eletivas
Consultas Urgéncia/ Emergéncia/
Pronto Atendimento
Exames Especiais/Complexos
Terapias Especiais
Terapias Simples
Procedimentos Ambulatoriais
Internacao
O limite de franquia por beneficiario/més é de R$ XXX (XXX reais).
1.3 A execucdo do contrato observara as seguintes caracteristicas:

GRUPOI

Plano 1
(rede basica)

Plano 2
(rede basica)

Segmentacao Ambulatorial e Hospitalar com Ambulatorial e Hospitalar com
Assistencial Obstetricia Obstetricia
Tipo de , . , :
~ Coletivo Empresarial Coletivo Empresarial
Contratagao

Area Geogrifica
de Abrangéncia

No Estado do Rio Grande do Norte.
Demais Estados em caso de
urgéncia e emergéncia

No Estado do Rio Grande do Norte.
Demais Estados em caso de
urgéncia e emergéncia

Padrao d? Quarto Coletivo Quarto Individual
Acomodacgao .
< (enfermaria) (apartamento)
em Internagao
Contraprestagao Precos Precos
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Pecuniaria Preestabelecidos Preestabelecidos
(COM coparticipagéo) (COM coparticipagéo)
1.4 A rede minima de servigos vinculada devera ser a seguinte:

Natal: A Contratada devera apresentar credenciamento de, no minimo: « 10 profissionais, em cada
especialidade, em Cardiologia, Oftalmologia, Clinica Médica, Ginecologia/Obstetricia e Pediatria « 04
profissionais, em cada especialidade, em Neurologia, Psiquiatria, Otorrinolaringologia, Oncologia,
Urologia e Ortopedia * 05 redes de laboratérios que realizem exames, conjuntamente, de diagnosticos
— analises clinicas, exames de alta complexidade e medicina nuclear « 03 hospitais que atendam as
especialidades de  Cardiologia,  Oftalmologia,  Otorrinolaringologia,  Clinica  Médica,
Ginecologia/Obstetricia, Pediatria, Neurologia e Ortopedia, com atendimento de urgéncia, emergéncia
e cirurgias, mesmo que o atendimento se dé em espacos fisicos distintos, ndo podendo haver restricao
de atendimento nos hospitais indicados ¢« Ao menos 1 (um) hospital geral com cobertura para
obstetricia com UTI Neonatal ¢ A escolha do(s) hospital(is) devera ser facultada ao beneficiario em rede
propria ou rede credenciada, sem obrigatoriedade de encaminhamento pela operadora de saude.

Mossord: A Contratada devera apresentar credenciamento de no minimo: « 02 profissionais, em cada
especialidade, em Cardiologia, Clinica Médica, Oftalmologia, Ginecologia/Obstetricia e Pediatria « 02
redes de laboratério que realizem, em conjunto ou separadamente, todos os exames de diagndsticos e
analises clinicas * 01 hospital que atenda as especialidades de Cardiologia, Clinica Médica, Pediatria e
Ortopedia, com atendimento em urgéncia, emergéncia e cirurgias, mesmo que o atendimento se dé em
espagos fisicos distintos, ndo podendo haver restrigdo de atendimento nos hospitais indicados ¢ Ao
menos 1 (um) hospital geral com cobertura para obstetricia. « A escolha do(s) hospital(is) devera ser
facultada ao beneficiario em rede propria ou rede credenciada, sem obrigatoriedade de
encaminhamento pela operadora de saude.

Demais Regides: A Contratada devera apresentar em rede propria ou por meio de credenciamento, no
minimo ou em cidade limitrofe a Assu, Macaiba, Caicd, Parnamirim, Nova Cruz e Sao Paulo do
Potengi: * especialistas em Clinica Médica, Ginecologia/Obstetricia e Pediatria ¢ laboratério que realize,
em conjunto ou separadamente, todos os exames de diagndsticos — anélises clinicas. A escolha devera
ser facultada ao beneficiario em rede prépria ou rede credenciada, sem obrigatoriedade de
encaminhamento pela operadora de saude.

1.5 A abrangéncia do plano privado de salde contratado sera no Estado do Rio Grande do Norte,
em especial nos Municipios de Natal, Mossord, Assu, Macaiba, Caico, Parnamirim, Nova Cruz e S&o
Paulo do Potengi, visando a prote¢do aos beneficiarios que laboram nesses Municipios.

1.6 A contratagdo abrangerd o atendimento na rede nacional em casos de urgéncia e
emergéncia, nos locais onde a operadora disponha de rede de atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO.

2.1 O valor global deste contrato é de R$ ( ), considerando-se 0s
precos unitarios e totais descritos na Clausula Primeira.
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2.2 O Contratante pagard a Contratada o prego mensal estimado de R$
( ), pela execugdo dos servigos objeto deste Contrato, o qual podera variar para mais ou
para menos, de acordo com a quantidade de beneficiarios inscritos no plano.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO PARA INICIO DOS SERVIGOS.

3.1 A prestacéo dos servicos objeto deste contrato tera inicio apds 5 (cinco) dias contados da
data de assinatura do Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA.

4.1 O prazo de contratacdo serd de até 60 (sessenta) meses, pois a Administracdo objetiva
valer-se dos ganhos dos principios da escala, segundo o qual a obtengédo de pregos e condi¢des mais
vantajosas aos beneficiarios e a propria Administragdo sera tanto maior quanto maior for o0 montante
contratado, como também ao da economicidade, que garante menores gastos com procedimentos
burocraticos repetidos ao longo desse periodo, tais como aditamentos, podendo ser rescindo com aviso
prévio formal no prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

5.1 Sera exigido da Contratada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da data de
assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de garantia, no percentual de 5% (cinco por cento)
do valor global atualizado de cada contrato.

5.2 A garantia podera ser prestada por meio de caug@o em dinheiro, fianga bancéria ou seguro
garantia, a escolha do prestador.

5.3 A garantia assegurara o pagamento de:

9.3.1 Prejuizo advindo do ndao cumprimento do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

5.3.2 Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;

5.3.3 Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragao a Contratada.

54 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagao de
multa de 0,03% (trés centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso até o maximo de
5% (cinco por cento).

55 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a retengdo dos
pagamentos devidos a Contratada, até os limites definidos no subitem 5.1, a titulo de garantia, a
serem depositados junto ao Banco do Brasil em conta remunerada em favor do(a) Contratante.

5.6 Sera considerada extinta a garantia no prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia,
caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros.
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CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES.
6.1 A Contratada obriga-se a:

6.1.2 Executar fielmente o ajuste, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
previstas na legislacdo especifica, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial;

6.1.3 Sujeitar-se a fiscalizacdo da contratante quanto ao cumprimento das obrigagdes
pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados;

6.1.4 Cumprir as determinagdes da fiscalizagéo;
6.1.5 Indicar e manter preposto para representa-la na execugéo do contrato;

6.1.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
eXecugao;

6.1.7 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

6.1.8 Guardar sigilo sobre todas as informac6es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

6.1.9 Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

6.1.10Aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite legalmente permitido;

6.1.11Iniciar o atendimento dos servigos a partir da 0 (zero) hora do dia de inicio da vigéncia
do contrato;

6.1.12Realizar as solicitagbes da contratante (inclusdo, exclusdo, transferéncia de
acomodacao, retificacdo de dados cadastrais, etc.) no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar do
recebimento dos documentos ou requerimentos relativos & movimentagéo cadastral;

6.1.13Apresentar Registro especifico do plano contratado, no prazo maximo de 45 (quarenta
e cinco) dias cotados da assinatura do termo de contrato, caso ndo seja produto com prévio registro;

6.1.14Cumprir as demais disposi¢cdes contidas no Edital de Licitagdo que originou a
contratagdo e 0s seus anexos.

6.2 O Contratante obriga-se a:

6.2.1 Acompanhar e fiscalizar a execugcdo do contrato, por intermédio de um servidor ou
comissao especialmente designada;
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6.2.2 Efetuar o pagamento nas condi¢oes e pregos pactuados;

6.2.3 Recolher o valor correspondente a parte do empregado diretamente na folha de
pagamento, de acordo com a faixa etaria respectiva, e efetuar o pagamento do valor integral a
Contratada, incluindo a parte patronal;

6.2.4 Solicitar a presenga do preposto indicado pela contratada, objetivando a tomada das
providéncias cabiveis a corre¢do de irregularidades identificadas na execugao do contrato;

6.2.5 Enviar a contratada os documentos ou solicitagdes relativas a movimentagao cadastral
(inclusdo, excluséo, transferéncia de acomodagao, retificagdo de dados cadastrais, etc.), para fins de
processamento;

6.2.6 Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condigdes
de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagédo pela Contratada, bem como a sua compatibilidade
com as obrigagdes assumidas;

6.2.7 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com o contratado,
sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis;

6.2.8 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto, fixando prazo para que sejam devidamente sanadas, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades cabiveis.

CLAUSULA SETIMA - DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS.

7.1 Os servicos de assisténcia a saude serdo prestados pela Contratada por intermédio da
disponibilizacdo de planos de saude de abrangéncia estadual, do tipo coletivo empresarial, COM
COPARTICIPACAQ e cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar com obstetricia, padréo
de acomodacdo na internagdo hospitalar em enfermaria (plano 1) ou em apartamento (plano 2), a
adesao voluntaria dos beneficiarios da Fecomércio, Sesc e Senac no Estado do Rio Grande do Norte.

7.2 Os servigos deverdo ser executados por meio de rede propria, cooperada, parceira,
referenciada ou credenciada, apta a oferecer atendimento aos beneficiarios em todos os niveis de
atencdo a saude, considerando ag¢des de promocgao, prevencao, diagndstico, tratamento e reabilitagao.

7.3 A execucdo dos servigos sera disciplinada pelo disposto neste documento, no termo de
contrato e na legislagdo especifica, em especial na Lei n°® 9.656/1998, no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude e demais normas expedidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e
pelo Conselho de Saude Suplementar (CONSU), na Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas
e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo Mundial de Saude, Resolu¢do Senac n°
958/2012, Resolugédo Sesc n® 1252/2012 e legislacéo correlata.

74 Os planos de saude contratados devem garantir a cobertura de:

7.4.1 Consultas médicas, sem necessidade de prévia autorizagao ou parecer médico;

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua S3o Tomé, 444, Cidade Alta, Natal-RN.

CEP 59025-030 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br



Pagina 46 de 66

7.4.2 Servicos de apoio diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos clinicos
ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente;

7.4.3 Procedimentos laboratoriais;

7.4.4 Procedimentos cirurgicos, inclusive cirurgias plasticas reparadoras (incluindo as
pdsgastroplastia);

7.4.5 Atendimentos de urgéncia e emergéncia, inclusive em rede nacional, de acordo com a
rede de atendimento da operadora;

7.4.6 Internagdes hospitalares, inclusive em unidades de tratamento intensivo (UTI), centros
de tratamento intensivo (CTI) ou similares;

7.4.7 Despesas relativas, nas internagdes hospitalares, a honorarios médicos, servigos
gerais de enfermagem e alimentagao;

7.4.8 Exames complementares destinados ao controle da evolugao da doenca e elucidagao
diagnéstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais e demais procedimentos e
tratamentos, conforme prescricdo do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de
internacao hospitalar;

749 Toda e qualquer taxa, despesa e valores, incluindo materiais utilizados, relativos a
internacao hospitalar;

7.4.10Quimioterapia, radioterapia, hemodialise e transfuséo;

7.4.11Doencas infectocontagiosas;

7.4.12Doengas ocupacionais e decorrentes de acidentes de trabalho;
7.4.13Procedimentos obstétricos (assisténcia ao pré-natal, parto e puerpério);

7.4.14 Assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario, durante os
primeiros 30 (trinta) dias ap6s o parto ou a adog&o;

7.4.15Servigos de atendimento domiciliar (home care), nos termos das normas da ANS, se
houver;

7.4.16Remogédo do paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento
hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geogréfica previstos no contrato, em territério brasileiro,
de acordo com as normas da ANS;

7.4.17Servigos de ambulancias para atendimentos de urgéncia e emergéncia médica 24
horas para fins de remogdo de atendimento e pacientes na regido metropolitana de Natal/RN,
devidamente equipadas com 0s recursos necessarios a garantir a manutencao da vida.
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7.5 A cobertura assistencial dos planos de saude deve compreender as doengas relacionadas na
Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude, da
Organizagdo Mundial de Saude, assim como todos os procedimentos, exames e tratamentos listados
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, na Lei n°® 9.656/1998, na legislacdo especifica
(inclusive nas normas que entrarem em vigor ap6s a data de assinatura do termo de contrato) e neste
documento.

7.6 A operadora de plano de saude devera garantir o atendimento integral das coberturas
contratadas, cumprindo os prazos definidos na legislagao especifica.

7.7 Excluem-se da cobertura indicada nos subitens 7.5 e 7.6, os procedimentos relacionados
abaixo, observada, em todo caso, a legislagéo vigente:

7.7.1 Tratamento clinico ou cirurgico experimental;

7.7.2 Procedimentos clinicos ou cirlrgicos para fins estéticos, bem como érteses e proteses
para 0 mesmo fim, ressalvadas as hipoteses previstas na legislagao especifica;

7.7.3 Inseminagdo artificial;
7.7.4 Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

7.7.5 Fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados, salvo se nao houver
similares nacionais e eles sejam imprescindiveis ao tratamento do beneficiario, a critério do médico;

7.7.6 Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, salvo nos casos de
indicacdo médica dos servigcos de home care, a critério do médico assistente e nos termos das normas
pertinentes;

7.7.7 Fornecimento de proteses, drteses e seus acessorios néo ligados ao ato cirurgico;

7.7.8 Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou néo
reconhecidos pelas autoridades competentes.

7.8 Os planos de saude devem ser divididos em dez faixas etarias, conforme segue:

0 (zero) a 18 (dezoito) anos;

19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos;

29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos;

39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos;

44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos;
49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e trés) anos;
54 (cinquenta e quatro) a 58 (cinquenta e oito) anos;
59 (cinquenta e nove) anos ou mais.
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7.9 A variagdo de preco em cada mudanca de faixa etdria devera atender as seguintes
limitacOes:

7.9.1 O valor fixado para a ultima faixa etaria ndo podera ser superior a seis vezes o valor da
primeira faixa etaria;

7.9.2 A variagdo percentual acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo podera ser
superior a variagdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

7.10 Na alteragdo de idade do beneficiario que implique deslocamento para outra faixa etaria, o
valor da mensalidade sera reajustado para o valor da nova faixa etaria, a partir do més seguinte ao da
ocorréncia.

711 Os planos de saude devem oferecer acomodagdes em internagdo hospitalar contendo ar
condicionado, televisao e frigobar, e, no minimo, banheiro privativo, ressalvados os casos e localidades
em que ndo haja disponibilidade de acomodagdes com tais caracteristicas.

712 Todos os planos de saude contratados devem proporcionar direito ao acompanhante
permanente na internacdo hospitalar e garantir a cobertura das despesas decorrentes, no caso de
pacientes menores de 18 (dezoito), maiores 60 (sessenta) anos ou pessoas com deficiéncia.

713 A Contratada devera apresentar, no ato de assinatura do instrumento contratual, a lista dos
procedimentos para 0s quais sera exigida autorizagédo prévia.

714 As autorizagOes para a realizagdo de procedimentos dever@o acontecer em tempo habil ao
cumprimento dos prazos de atendimento previstos em norma especifica (atualmente, a Resolugéo
Normativa da ANS — RN n° 259, de 17 de junho de 2011), ressalvadas as situagbes de urgéncia e
emergéncia, que deverdo ser autorizadas imediatamente. A contratada devera valer-se de tecnologia
adequada a agilidade de liberagédo dos procedimentos.

7.15 Quando houver negativa de autorizagdo de procedimentos solicitados pelo médico assistente,
credenciado ou néo, a Contratada devera informar, por escrito, 0 motivo ao beneficiario, observando as
regras fixadas na legislagdo vigente a época do fato (que, atualmente, é a Resolu¢do Normativa da
ANS - RN n° 395, de 14 de janeiro de 2016).

7.16 Das caréncias:

7.16.1Serdo isentos de qualquer tipo de caréncia:

7.16.1.1 Os beneficiarios que ja integram o atual contrato de plano de saude firmado
pela Fecomércio, Sesc e Senac no Estado do Rio Grande do Norte, desde que requeiram a
inclusdo em algum dos novos planos de saude no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados do inicio da vigéncia do contrato;

7.16.1.2 Os beneficiarios que, apesar de n&o integrarem o atual contrato de plano de
saude, requeiram a inclusdo no novo plano no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados do inicio da vigéncia do contrato;
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7.16.1.3 Os empregados (e seus respectivos dependentes) que ingressarem no quadro
da Fecomércio, Sesc e Senac, desde que requeiram a inclusdo em algum dos planos de
saude no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de inicio da efetiva
contratacéo;

71614 Os conjuges ou companheiros (as) dos beneficiarios titulares, desde que a
solicitagdo para a inclusdo no plano de salude ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data do matriménio ou do inicio declarado da unido estavel;

7.16.1.5 O recém-nascido, filho natural do beneficiario titular, desde que a solicitagao
para a inscricdo no plano de saude ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da data do nascimento;

7.16.1.6 O menor de 18 (dezoito) anos, que seja colocado sob guarda ou tutela do
beneficiario titular em virtude de decisdo judicial, bem como que tenha sua paternidade
reconhecida por beneficiario titular do plano, desde que a solicitagdo para a inscricdo no
plano de saude ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data do
evento;

7.16.2Para os demais casos, os periodos de caréncia terdo os sequintes prazos maximos:

7.16.2.1 30 (trinta) dias para consultas médicas eletivas;

7.16.2.2 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados da data de ingresso no plano de
saude, para os demais procedimentos previstos no rol da ANS (ANS RN n° 428/2017);

7.16.2.3 300 (trezentos) dias corridos, contados da data de ingresso no plano de saude,
para partos;

7.16.3A Contratada devera garantir atendimento ambulatorial nas urgéncias e
emergéncias a todos os beneficiarios do plano de saude que estejam cumprindo prazos de caréncia,
conforme normas da ANS.

717 Todos os planos oferecidos nao admitirdo agravo ou cobertura parcial temporaria relacionada
a doengas ou lesbes preexistentes, sendo, portanto, vedada a excluséo de cobertura a essas
enfermidades, ressalvadas situagdes prevista na legislagao especifica.

718 A inclusdo de qualquer entidade hospitalar na rede propria, cooperada, que opere via
intercambio, referenciada ou credenciada dos planos de saude contratados, implica compromisso para
com os beneficiarios quanto a sua manutengao ao longo da vigéncia do ajuste, salvo substituigdo por
outra equivalente ou superior € sem prejuizo ao beneficiario.

719 Em caso de descredenciamento por opgao da operadora, o hospital descredenciado do plano
devera ser substituido por outro equivalente (ou com padrdo de qualidade superior), mediante
comunicagé@o ao Contratante e a ANS com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo
minimo os casos decorrentes de rescisao por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em
vigor.
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7.20 Na hipétese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar ocorrer por vontade da
operadora durante periodo de internagdo do beneficiario, o estabelecimento mantera a internagéo e a
operadora pagara as despesas até a alta hospitalar, a critério médico, salvo mediante acordo entre as
partes.

7.21 Excetuam-se do previsto no subitem anterior os casos de substituicdo do estabelecimento
hospitalar por infragdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de interna¢do, quando a
operadora arcara com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento
equivalente (ou com padrdo de qualidade superior), garantindo a continuagao da assisténcia, sem 6nus
adicional para o beneficiario.

7.22 Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos préprios, cooperados,
referenciados ou credenciados, vinculados aos planos de saulde, na acomodagao em que o beneficiario
foi inscrito, a ele serd garantido o acesso a acomodagdo em nivel superior a prevista, na rede
credenciada, sem onus adicional.

7.23 N&o havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos proprios, cooperados,
referenciados ou credenciados pela Contratada, a remog&o do beneficidrio devera atender as regras da
ANS.

7.24 Nas internagdes, os beneficiarios poderdo optar por acomodagdo hospitalar superior aquela
contratada, desde que arquem com a diferenca de prego e a complementagao dos honorarios médicos
e hospitalares, conforme negociagéo direta com o médico ou hospital.

7.24.1Sera assegurado o reembolso das despesas efetuadas por qualquer beneficiario com
assisténcia a saude em Municipio pertencente a area geografica de abrangéncia do plano de saude,
nos casos de urgéncia ou emergéncia, quando ndo for possivel a utilizagdo de servigos prdprios,
cooperados, referenciados ou credenciados pela contratada, nos termos do inciso VI do artigo 12 da
Lei 9.656/1998.

7.25 Os procedimentos a serem adotados para garantir o atendimento dos beneficiarios, na
hipétese de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador em municipio pertencente a area geografica
de abrangéncia e a area de atuagdo do plano de saude, serdo aqueles previstos na legislagéo
especifica (atualmente, a Resolugdo Normativa da ANS — RN n° 259, de 17 de junho de 2011).

7.26 Se a operadora de plano de saude trabalha exclusivamente com produtos que preveem a
opcao de acesso a livre escolha de prestadores, devera garantir o mesmo beneficio aos beneficiarios
dos contratos firmados pela Fecomércio, Sesc e Senac.

7.27 O valor do reembolso sera aquele previsto na tabela de pregos de servigos médicos e
hospitalares praticados pela operadora, devendo ser efetuado no prazo maximo de trinta dias ap6s a
entrega da documentagéo necessaria a contratada.

7.28 A Contratada devera:

7.28.1 Divulgar em seu portal corporativo na internet informagdes sobre a rede assistencial
dos planos de salde contratados;
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7.28.2 Disponibilizar ao Contratante, quando solicitado, e aos beneficiarios que assim o
desejarem, a relagdo completa de sua rede de prestadores de servicos e as demais informacoes
pertinentes, por meio impresso ou magnético, comunicando qualquer alteragéo;

7.28.3 Fornecer os cartbes de identificagdo de beneficiario do plano, sem énus, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data da assinatura do contrato, e posteriormente, 30
(trinta) dias antes da data do vencimento deles, ficando a cargo do Contratante a distribuicdo aos
beneficiarios;

7.28.4 Em casos de perda, roubo, retificagdo ou desmagnetizagéo do cartédo de beneficiario,
devera a contratada disponibilizar meios adequados e permanentes de solicitagéo e retirada de cartdo
provisério ou declaragao de atendimento, para fins de ndo descontinuar o atendimento; como também,
fornecer a segunda via do cartdo de beneficiario, no prazo méaximo de 08 (oito) dias corridos, a partir da
solicitagao formal por parte do Contratante, devendo o beneficiario arcar com eventuais taxas ou custos
adicionais, nos termos da tabela praticada pela operadora;

7.28.5 Emitir formularios proprios ou dispor de sistema eletronico para a movimentagdo
mensal de beneficiarios (incluséo, exclusdo, transferéncia de acomodagdo, retificagdo de dados
cadastrais, etc.) e realizar as solicitagdes do Contratante no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar do recebimento dos documentos ou requerimentos relativos & movimentagéo cadastral;

7.28.6 Acatar os pedidos de inclusao de recém-nascido ou de excluséo de beneficiarios em
virtude de dbito, a partir do dia da comunicagao da ocorréncia pelo Contratante;

7.28.7 Garantir aos beneficiarios inscritos no plano de saude, quando deixar de existir vinculo
entre o titular e a Fecomércio, Sesc ou Senac, a permanéncia de vinculagao ao plano, até o final do
més em que ocorrer 0 desligamento, observadas as disposi¢des da ANS.

7.28.8 Assegurar aos beneficiarios excluidos do plano saude, apds decorrido o prazo previsto
na alinea anterior, o direito de manter sua condicdo de consumidor em plano similar, nas mesmas
condigdes de cobertura assistencial de que gozava quando da existéncia de vinculo entre o titular e a
Fecomércio, Sesc ou Senac, desde que assuma o seu pagamento integral e mediante negociagéo
direta com a Contratada, conforme disposicdes da Resolu¢do Normativa n® 259/2011 e atualizagdes
posteriores;

7.28.9 Garantir aos beneficiarios inscritos no plano de saude, em caso de morte do titular, o
direito de permanéncia previsto nos subitens 7.28.7 e 7.28.8;

7.28.10 Entregar a nota fiscal ou documento equivalente ao Contratante até o 10°
(décimo) dia do més seguinte ao da prestagéo dos servigos;

7.28.11 Executar os servicos sempre por meio de médicos e estabelecimentos
devidamente inscritos nos respectivos Conselhos profissionais;

7.28.12 Fornecer, de forma imediata, documento provisério que possibilite o
atendimento ao beneficiario recém-inscrito no plano de saude;
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7.28.13 Trabalhar sempre com o objetivo de ampliar a rede de servigos vinculada aos
planos de saude;

7.28.14 Aceitar como beneficiarios dos planos contratados todas as pessoas que
preencham o0s requisitos previstos na legislagdo especifica, indicados pelo Contratante como
beneficiarios dos servigos de assisténcia a saude;

7.28.15 Enviar a sede do Contratante, sempre que solicitado, preposto autorizado para
resolver possiveis irregularidades identificadas;

7.28.16 Informar os numeros dos registros na ANS dos planos de saude, no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a assinatura do termo de contrato;

7.28.17 Assegurar um padréo de qualidade de exceléncia no tocante ao atendimento
do paciente e seus familiares, abstendo-se de negar autorizagdo para a realizacédo de procedimentos
incluidos na cobertura assistencial dos planos de saude contratados.

7.29 A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato:

7.29.1Na rede de servicos vinculada aos planos de saude contratados:

7.29.1.1 Os estabelecimentos hospitalares, laboratérios e especialidades citados no
subitem 5.3 deste Termo de Referéncia, s6 sendo permitida a exclusdo de algum deles por
opcao da operadora se houver sua substituicdo por outro equivalente (ou com padrdo de
qualidade superior);

7.29.1.2 A disponibilidade de profissionais de todas as especialidades médicas
reconhecidas, nos termos da legislacdo vigente, em numero suficiente para garantir o
cumprimento dos prazos de atendimento previstos em norma especifica (atualmente, a
Resolucdo Normativa da ANS — RN n° 259, de 17 de junho de 2011), ressalvadas situagdes
de impossibilidade localizadas e casos fortuitos ou for¢a maior;

7.29.1.3 Atendimento em toda a capital do Estado que componham a abrangéncia
territorial do plano proposto (por grupo), em especial nos municipios de Natal/RN e Grande
Natal, Caicd/RN, Mossor6/RN, AssU/RN, Nova Cruz/RN, Macaiba/RN, Parnamirim/RN e Séo
Paulo do Potengi/RN.

7.30 Da migracao de beneficidrios entre os planos de satide contratados:

7.30.1Podera haver migragédo de beneficiarios entre os planos contratados com a mesma
operadora de saude;

7.30.20s beneficiarios s6 poderdo migrar de um plano para outro se ja tiverem permanecido
no minimo 6 (seis) meses no plano de origem;

7.30.30 periodo minimo de permanéncia, indicado na alinea anterior, sera exigido tanto para
a primeira migragao quanto para as subsequentes;
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7.31 E proibida a cobranca de quaisquer valores que n&o os relativos s mensalidades dos planos
de saude contratados pelos beneficiarios, tais como: taxa de implantagdo do contrato, taxa de adeséo
para incluséo de beneficiarios, taxa pela emissdo de cartdo do beneficiario (exceto: segunda via, por
perda ou extravio).

7.32 Quando, por qualquer motivo atribuivel a Contratada (excetuados os previstos nos
subitens 7.25 e 7.26), o beneficiario efetuar despesas com servigos incluidos na cobertura assistencial
do plano de saude contratado, ele sera ressarcido do valor gasto, por meio de depdsito realizado pela
Contratada diretamente em sua conta bancéria, ou por outro meio idéneo, em até 30 (trinta) dias Uteis
contados da data da comunicacao oficial do ocorrido.

7.33 O cartao de identificagcdo devera ser inutilizado pelo beneficiario quando de sua exclusédo do
plano de saude.

7.34 Em caso de extravio do cartdo de identificagéo, o beneficiario se exime da responsabilidade
de ressarcir os prejuizos causados, apds comunicagdo formal do evento a Contratada e ao
Contratante.

7.35 Seréo de responsabilidade exclusiva do beneficiario, quaisquer prejuizos causados pelo uso
indevido do cartdo de identificagdo, durante o periodo em que permanecer cadastrado ou apds sua
excluséo do plano de saude.

7.36 Da exclusdo dos Beneficiarios

7.36.1A Contratada admitiré a exclusdo de beneficiarios do contrato por morte, mudanca de
estado civil, mudanga de residéncia para outro Estado ou Pais, nos casos de demisséo, ou por
solicitagao do titular ou do dependente, ressalvadas as disposi¢des constantes da Resolugédo da ANS.

7.36.2As exclusdes cadastrais implicardo na perda do direito de atendimento no ultimo dia da
cobertura ja paga pela Fecomércio, Sesc ou Senac.

7.36.30s 6nus decorrentes de utilizagdo do sistema, sem cobertura, por beneficiario excluido
do Contrato, serdo de responsabilidade exclusiva da Fecomércio, Sesc ou Senac, somente nos casos
em que nao tenha informado a exclusao do beneficiario a Contratada.

7.36.4Considera-se como uso indevido aquele que ocorrer apds o Ultimo dia do més a que se
referir a ultima contribuicdo mensal para a Contratada, alusiva aquele beneficiario, a qualquer tempo,
dentro da vigéncia do Contrato.

7.36.5Também € considerado uso indevido o empréstimo do cartdo de identificagdo a
pessoas estranhas ao rol de beneficiarios da Fecomércio, Sesc ou Senac, com o intuito de utilizagao
fraudulenta da cobertura médica proporcionada pela Contratada.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO E PRATICAS DE GESTAO DO CONTRATO

8.1 N&o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao de todos os
servigos, a Entidade reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
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responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente, por
funcionérios especialmente designados.

8.2 A execucao dos servigos sera objeto de acompanhamento, controle e avaliagédo sistematicos
pelo responsavel pela fiscalizagdo do presente contrato, a qual submetera seus pareceres,
devidamente fundamentados, a considera¢do da Administragdo da Contratante.

8.3 Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do contrato inerentes ao seu objeto deverdo ser
prontamente atendidas pela Contratada.

8.4 Para possibilitar a correta fiscalizagdo dos servigos por parte do Contratante, a Contratada se
obriga a fornecer relatério de sinistralidade, anualmente, ou, em caso eventual, a pedido do
Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias.

8.5 Estando os servigos em conformidade, os documentos de cobranga deveréo ser atestados
pela fiscalizagdo do contrato e enviados ao setor competente para o pagamento devido.

8.6 Em caso de ndo conformidade, a contratada sera notificada por e-mail, por carta registrada
ou_outro meio que assegure a confirmacdo do recebimento da notificacdo, sobre as irregularidades
apontadas, para as providéncias cabiveis.

8.7 A Contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte, os servigos realizados, se
em desacordo com a especificagdo do contrato ou da proposta de pregos da Contratada.

8.8 N&o sendo fixado prazo especifico, as determinagdes da Fiscalizagdo deverdo ser atendidas
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagao das sangdes cabiveis.

8.9 Mensalmente, sera verificada a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da Contratada.
Podendo ser solicitados outros documentos relativos a execugéo do Contrato com vistas a comprovar o
cumprimento das obrigacdes assumidas na Contratada.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO.

9.1 O Contratante pagaré a Contratada, pelos servigos efetivamente prestados, a importancia
mensal contratada no prazo de até 15 (quinze) dias apds o recebimento Nota Fiscal/Fatura de
Servigos, com discriminagéo dos valores e referéncia ao periodo da prestagéo dos servigos, dados
bancarios completos para crédito em conta corrente e dos seguintes documentos:

9.1.1 Comprovantes da regularidade fiscal e trabalhista, através da apresentacdo da
Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (Receita
Federal), (2) Certiddo de Regularidade do FGTS, (3) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais, (4)
Certidao Quanto a Divida Ativa do Estado e (5) Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda
Municipal, (6) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.2 Relagao pormenorizada de beneficiarios com os servigos utilizados, inclusive a titulo de
coparticipagao, por titular do plano contratado.
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9.2 A cobranga dos beneficiarios pertencentes ao grupo demitidos e aposentados, seré individual
(por grupo familiar), encaminhada diretamente ao titular do plano que se responsabilizaréd pelos
pagamentos.

9.3 Atualizagao Financeira por Atraso de Pagamento:

9.3.1 Nos casos de eventuais ATRASOS DE PAGAMENTO, desde que a Contratada ndo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a TAXA DE ATUALIZACAO
FINANCEIRA devida pela contratante, entre a data prevista para o pagamento e a correspondente ao
efetivo adimplemento da parcela, tera a aplicagao da seguinte formula:

EM=VP xICMx N x |, onde:
EM = Encargos moratdrios;
VP = Valor da parcela a ser paga;
ICM = indice de corregao monetaria: IPCA
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo adimplemento da parcela;
| = Juros de mora de 6% a.a. ou 0,01644% a.d., assim apurado:

| = (TX) | = (6./100) | = 0,0001644
365

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERAGOES.

10.1 Os contratos poderéo ser aditados nas hipdteses de supressao ou acréscimo que se fizerem
necessarios, as quais serao formalizadas por meio de aditivos contratuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE E DA REVISAO DE PREGOS.

11.1 Os valores fixados no contrato poderdo ser reajustados anualmente com base no indice
divulgado pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar (custo pessoa fisica), apurado no periodo
de doze meses consecutivos, na data-base que sera considerada a data de assinatura do contrato,
com comunicagdo antecipada ao Contratante e formalizagdo mediante apostilamento.

11.2 O desequilibrio econdémico-atuarial do contrato apenas podera ser alegado quando o nivel
de sinistralidade da carteira (SM — Meta de Sinistralidade) ultrapassar o indice de 75% (setenta e
cinco por cento), cuja base € a proporgado entre as despesas meramente assistenciais e a receita bruta
direta do plano, apuradas no periodo de 12 (doze) meses consecutivos, anteriores a data base de
aniversario.

11.3 Neste caso, para o calculo do percentual de reajuste por sinistralidade (RS) sera aplicada
a seguinte formula:

RS =[(S/MS)-1]
Onde:
RS - Reajuste por sinistralidade, em virtude do desequilibrio econémico-atuarial.
S - Sinistralidade média apurada em todo o periodo pretérito de vigéncia do contrato.
MS - Meta de sinistralidade = 75% (0,75)
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11.4 Nenhum plano poderéd receber reajuste em periodicidade inferior a 12 (doze) meses,
ressalvadas as variagdes do valor da contraprestacdo pecuniaria em razao de mudanca de faixa etaria,
migracao e adaptacdo do contrato a Lei n° 9.656/1998 (artigo 19, da RN 195/2009, alterada pela RN
200/2009).

11.5 Devera ser observado o interregno minimo de um ano para a concessao de cada reajuste,
a contar: da data da assinatura do respectivo termo de contrato, quanto ao primeiro reajuste; ou da
data do Ultimo reajuste, para os reajustes subsequentes.

11.6 N&o podera haver aplicagdo de percentuais de reajuste diferenciados dentro de um mesmo
plano ou em um determinado contrato (artigo 20 da RN 195/2009, alterada pela RN 200/2009).

11.7 Na hipotese de se constatar a necessidade de aplicagéo do reajuste por sinistralidade, o
mesmo devera ser procedido de forma complementar ao indice de reajuste adotado.

11.8 Na hipotese de descontinuidade do indice de reajuste adotado, sera ele substituido pelo novo
indice que venha a sucedé-lo, ou sera pactuado consensualmente outro indice, mediante instrumento
especifico.

11.9 Independentemente da data de inclusdo dos usuarios, os valores de suas contraprestagdes
terdo o primeiro reajuste integral na data de aniversario de vigéncia do presente contrato, entendendo-
se esta como data base Unica.

11.10  Os reajustes efetuados serdo comunicados a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), conforme determinado pela legislagdo em vigor, pela Empresa Contratada.

11.11 A contratada perdera o direito de exigir reajuste de pregos com efeitos financeiros retroativos
se a solicitacdo por escrito, de que trata o subitem anterior, ndo for apresentada até o fim do més
subsequente ao de sua incidéncia. Ultrapassado esse prazo, os efeitos financeiros do reajuste somente
terdo vigéncia a partir da data de entrega da solicitagdo ao Contratante.

11.12  Os pregos pactuados poderdo ser revistos, a qualquer tempo, por acordo entre as partes,
para restabelecer a relagao que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a
retribuicdo da administragdo para a justa remuneracdo da prestacdo do servigo, objetivando a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos
imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

11.13 A revisdo de pre¢os, quando requerida pela contratada, devera ser precedida de solicitagdo
por escrito e demonstragéo analitica da alterag@o dos custos, por meio de apresentagao das planilhas
de custos e formagéo de precos e dos documentos indispensaveis a comprovagéo da alteragéo dos
precos em cada um dos itens da planilha a serem alterados, inclusive outros documentos
comprobatérios da superveniéncia do desequilibrio econdmico-financeiro.
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1114  E vedada a inclusdo, por ocasido da revisdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatorios por forga normativa ou por campanhas para novas adesoes
promovidas pela Contratada.

11.15  As revisbes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de aditamento ao
contrato com a prorrogagao contratual, sendo os novos valores decorrentes da revisdo aplicados no
inicio da préxima vigéncia, ou seja, da prorrogacédo do contrato.

11.16  Nao serdo aceitos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato fundamentados
na alteragdo de regime tributario, decorrente de mudanga de enquadramento, devendo a licitante
contratada arcar com eventuais custos inerentes a esta alteragéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO.

12.1 Constituem motivos para a extingdo deste contrato, além de outros que tornem sua
manuteng&o impossivel:

12.1.10 ndo cumprimento de clausulas contratuais.
12.1.20 cumprimento irregular de cldusulas contratuais.

12.1.3A lentiddo no cumprimento do contrato, ndo importando estabelecer se de forma
dolosa ou culposa, levando o Contratante a presumir pela ndo conclusdo dos servicos no prazo
estipulado.

12.1.4A decretacdo de faléncia, recuperagéo judicial, dissolugdo ou liquidagdo societaria,
bem como nos casos de insolvéncia.

12.1.5A dissolugéo de sociedade ou faléncia do Contratado.

12.1.6A alteracdo da razéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa
que, a juizo do Contratante, prejudique a execugao do contrato.

12.1.7Razdes do interesse do Contratante.

12.1.8A suspenséo da sua execugao, por ordem escrita do Contratante, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da ordem interna ou
guerra.

12.2 A extingdo contratual de que trata o item 12.1 desta Clausula acarretara as seguintes
consequéncias, quando o dolo ou culpa couber a Contratada:

12.2.1Execucgao da garantia contratual, para ressarcimento do Contratante, bem como
os valores das multas e indenizagdo devidas, independente das demais sangées cabiveis;

12.2.2Retencao dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao
Contratante;
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12.3 A rescisao deste contrato podera ser:

12.3.1Determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados no item
12.1;

12.3.2Consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo do processo, desde que haja
conveniéncia para as partes;

12.3.3Judicial, nos termos da Legislagao em vigor.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

13.1 O descumprimento das obrigag6es oriundas do objeto do contrato sujeitara a Contratada as
seguintes sangdes administrativas, respeitados o contraditério a ampla defesa, conforme abaixo.

13.1.1Adverténcia, por escrito, pelo descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais
consideradas como faltas leves, assim entendidas como aquelas que n&o acarretam prejuizos
significativos ao objeto da licitagao;

13.1.2Multas, que poderdo ser depositadas em favor do Contratante, seguindo-se as
orientagdes constantes no ato de intimag&o, ou retidas dos créditos devidos a Contratada, assim como
poderdo ser executadas da garantia contratual prestada pela Contratada:

13.1.2.1 De 0,1% (trés décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato, por
infragdo a qualquer clausula ou condicdo do contrato ndo especificada neste instrumento, e aplicada
em dobro na reincidéncia, independentemente das demais sangdes cabiveis;

13.1.2.2 De 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato por recusa injustificada
em corrigir ou substituir qualquer servigo rejeitado ou com defeito, independentemente das demais
sancgoes cabiveis;

13.1.2.3 De 0,6% (seis décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato pelo
descumprimento das obriga¢des e encargos sociais e trabalhistas, no caso de néo regularizagdo no
prazo estipulado na notificag&o;

13.1.2.4 De 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no
caso de rescisdo por ato unilateral da Administracao, motivado por culpa da Contratada,
garantida a prévia defesa, independentemente das demais sangdes cabiveis;

13.1.2.5 De 0,2% (dois décimos por cento) a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
valor do contrato, conforme detalhamento constante no subitem 13.5.

13.1.3Suspenséo do direito de licitar ou contratar com a FECOMERCIO/RN, SESC-
AR/RN E SENAC-AR/RN, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos.
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13.2 No processo de aplicagdo de sangbes € assegurado o direito ao contraditorio e a ampla
defesa, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
intimacao do ato.

13.3 A apresentagdo de defesa dentro do prazo estipulado terd efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangfes de multa, que sé sera realizado apo6s a analise da mesma.

134 A critério do Contratante, as san¢des dos subitens 13.1.1 e 12.1.3 poderdo ser cumuladas
com a pena indicada no subitem 19.1.2.

13.5 Para efeito da aplicagdo das multas descritas na alinea 13.1.2.5 do subitem 13.1.2, as
infragBes séo atribuidos graus, de acordo com as Tabelas | e II.

Tabela |
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% por ocorréncia sobre o valor mensal do contrato
2 0,3% por ocorréncia sobre o valor mensal do contrato
3 0,4% por ocorréncia sobre o valor mensal do contrato
4 0,5% por ocorréncia sobre o valor mensal do contrato
Tabela ll
ITEM INFRAGAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, les&o corporal 4
ou consequéncias letais (por ocorréncia).
9 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, 0s 4
servigos contratuais.
3 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, sem motivo justo. 2
4 N&o apresentar documento exigido ou exigivel dentro do prazo estipulado (por 1
documento).
Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem
5 assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo do 3
contrato.
6 Fornecer materiais, equipamentos e itens nas quantidades suficientes para a 3
execucao dos servigos e qualidade exigidas no Edital e seus anexos.
7 Interrupgao na prestacéo dos servicos, sem comunicagéo prévia ao Contratante
8 N&o cumprimento ou cumprimento irregular das obrigagdes contidas na 3
Clausula Sexta.
9 N&o cumprimento ou cumprimento irregular das obrigagdes contidas Clausula 4
Sétima.
10 | Cobranga de valores em desacordo com o contrato. 3
1 Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela 1
Contratante, até o limite de 24 (vinte e quatro) horas de atraso.
12 | Inexecugao total do Contrato. 4
13 Inexecucado parcial do contrato (paralisagdo dos servicos). 3
14 Por atraso, por recolher valores menores ou por deixar de recolher os encargos 1
decorrentes da presta¢ao de servicos.
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Por pratica fraudulenta: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com objetivo de
influenciar a execugéo de contrato.

Por pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de funcionarios da
FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN E SENAC-AR/RN durante a execucdo do
contrato.

17 Pela reincidéncia de qualquer uma das penalidades acima. 4

15

16

13.6 Ap6s assinado o Contrato, a sua inexecugéo total ou parcial, provocada pela Contratada,
dard a Entidade o direito de rescindir unilateralmente o presente Contrato, acarretando nas
consequéncias dispostas neste instrumento, observando-se o contraditorio e a ampla defesa.

13.7 Rescindido o Contrato por culpa da Contratada, a Entidade podera convocar as demais
participantes, respeitando a ordem de classificagdo das propostas, para executar os servigos objeto do
contrato, nas mesmas condi¢bes oferecidas pela Licitante vencedora, inclusive quanto ao prego,
devidamente corrigido.

13.8 A competéncia para aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento do Presidente ou
Diretor Regional da Entidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1 Os casos omissos serdo dirimidos de comum acordo entre as partes, com base na legislagéo
em vigor e aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CONHECIMENTO DAS PARTES

15.1 Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia do contetdo deste
Contrato, do Edital que Ihe deu causa, seus modelos e anexos, bem como dos demais documentos
vinculados ao presente Contrato.

15.2 Este contrato esta vinculado aos termos do Edital de Pregdo Presencial que originou a
contratacao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO.

16.1 Fica eleito o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, competente para
dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, com excluséo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, os participes assinam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor, para que produza entre si os legitimos efeitos de direito, na presenca das testemunhas que
também o subscrevem.

Natal/RN, de de 2018.
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XXX
CONTRATANTE
EMPRESA
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 2
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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ANEXO V
MODELOS DE OUTROS DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

'EDITAL DE LICITAGAO COMPATILHADA
FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN E SENAC-AR/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2018

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CF/88

DECLARO, para os devidos fins, sob as penas da lei, que a empresa
, interessada em participar no processo licitatorio em
referéncia, realizado pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional
no Estado do Rio Grande do Norte - SENAC-AR/RN, inscrito no CNPJ/MF 03.640.285/0001-13, para
contratar assisténcia médica aos colaboradores da Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo no Estado do Rio Grande do Norte — FECOMERCIO/RN, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
08.417.107/0001-41, o Servigo Social do Comércio — Administragdo Regional no Estado do Rio Grande
do Norte - SESC-AR/RN, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.591.097/0001-42, e o Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial, Administracdo Regional no Estado do Rio Grande do Norte — SENAC-
AR/RN, inscrito no CNPJ/MF 03.640.285/0001-13, que ndo emprega menores de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis em qualquer trabalho, salvo na
condigéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do
artigo 7° da Constituicao Federal.

de de 2018.

Nome do Representante da Empresa

Razao Social da licitante:

CNPJ/MF:

Endereco:

Pessoa para Contato:

Telefone / fax:

ATENCAO: Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar
devidamente assinado por seu representante legal.
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DOCUMENTO 2

'EDITAL DE LICITAGAO COMPATILHADA
FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN E SENAC-AR/RN
PREGAO PRESENCIAL N°001/2018

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A Comisséo Especial de Licitagdo da FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN e SENAC-AR/RN
Enderego: Rua Sao Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030.

Prezados Senhores,

O signatario da presente, em nome do Proponente ..........cccooviiicccierennne, , declara,
expressamente, que se sujeita as condigbes estabelecidas no Edital de Pregdo em epigrafe, dos
modelos, adendos, anexos e demais documentos da licitacdo, que acatara integralmente qualquer
deciséo que venha a ser tomada pelo Licitador quanto a habilitagdo e classificacdo apenas dos
Proponentes que hajam atendido as condigbes estabelecidas nos documentos de licitagédo e
demonstrem integral possibilidade de executar as obras objeto da licitacao.

Declara, ainda, para todos os fins de direito:

1) Alinexisténcia de fatos supervenientes impeditivos de habilitagdo ou que comprometam
a idoneidade do Proponente e que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

2)  Que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participa¢éo na licitagéo citada, que néo foi
declarada inidonea por alguma das esferas da Administragdo Publica Direta ou Indireta ou
por qualquer dos integrantes do Sistema S (Sesc, Sesi, Senai, Senac, Sebrae, etc.), ou
suspensa de licitar e/ou contratar com o Senac;

3)  Que leram e entenderam a proibi¢do sobre atos de fraude e corrupgao disposta pelo
Licitador/ Contratante e se obrigam a observar as normas pertinentes;

4)  Que nao incorreram em nenhuma infragdo das politicas sobre fraude e corrupgéo
descritas neste Edital;

5)  Que ndo adulterardo nem ocultardo nenhum fato substancial durante a licitagdo ou
cumprimento do contrato;

6) Que reconhecem que o descumprimento de qualquer destas garantias constitui
fundamento para imposicéo pelo Licitador/Contratante de quaisquer medidas individuais ou
conjuntas descritas neste Edital.

Local/UF, de de 2018.
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Carimbo, nome, RG e assinatura do responsavel do Proponente
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DOCUMENTO 3

'EDITAL DE LICITAGAO COMPATILHADA
FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN E SENAC-AR/RN
PREGAO PRESENCIAL N°001/2018

MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

A Comisséo Especial de Licitagdo da FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN e SENAC-AR/RN
Enderego: Rua Sdo Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (endereo completo) -, inscrita no
CNPJ sob o0 n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas
atribuigdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatorio em pauta, sob as penas da lei,
que:

(X) atende a legislagdo ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacdo dos servigos contratados por via deste certame
licitatorio, bem como atendera as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislagéo
especifica que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

(X) promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza dos servigos internos, a aplicagao da
Instrugdo Normativa n® 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental), no tocante, em especial, ao
disposto no Art. 6° desta referida instrugéo;

(X) atendera, sem reservas, 0s seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81),
Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4°, VIl e 14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio
da Prevengédo/Precaugéo (art. 225, IV, e art. 9°, I, Ill, V da Lei 6.938/81).

Por ser verdadeiro assina a presente.

de de 2018.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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DOCUMENTO 4

'EDITAL DE LICITAGAO COMPATILHADA
FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN E SENAC-AR/RN
PREGAO PRESENCIAL N°001/2018

MODELO DE DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA
(Obrigatoria para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte)

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (endereco completo) -, inscrita no
CNPJ sob o0 n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas
atribuicdes legais, DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de Dezembro de
2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em
nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

Declaro, para fins da LC 123/2006 e suas alteragdes, sob as penalidades desta, ser:

( ) MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a
fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedagdes
legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por
nao se enquadrar em nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/06.

Observacgoes:

o Esta declaragdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME
ou EPP, nos termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006

o A néo apresentagéo desta declaragéo sera interpretada como néo enquadramento da
licitante como ME ou EPP, nos termos da LC n° 123/2006, ou a opg¢&o pela néo utilizagdo do direito de
tratamento diferenciado.

de de 2018.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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